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E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 3

C o n si d er ati o n of M ar c h 2 3, 2 0 2 3, 
O p e n S e s si o n M e eti n g Mi n ut e s

It e m 2 – M e m o O nl y



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 4

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a c c e pt t h e O p e n Mi n ut e s of M ar c h 2 3, 2 0 2 3, m e eti n g a s 

pr e s e nt e d b y t h e B o ar d Li ai s o n.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 5

C o m mitt e e R e p ort s
It e m 3 A- 3 C – N o M e m o



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 6

Wi s c o n si n R etir e m e nt S y st e m 
( W R S) 4 2n d A n n u al V al u ati o n of 

A cti v e Li v e s a n d G ai n/ L o s s 
A n al y si s –  D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

It e m 4 A – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

M ar k B ui s, F S A, E A, F C A, M A A A 

Ri c h K o c h, F S A, E A, M A A A 

Bri a n M ur p h y, F S A, E A, F C A, M A A A, P h D 

G a bri el, R o e d er, S mit h & C o m p a n y ( G R S)



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 7

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e W R S A n n u al A ct u ari al V al u ati o n a n d 

G ai n/ L o s s A n al y si s a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2. 



Wi s c o n si n R etir e m e nt S y st e m
J u n e 2 0 2 34 2 n d A n n u al A ct u ari al V al u ati o n as of

D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2 a n d G ai n/ L o ss A n al ysis

C o p yri g ht © 2 0 2 3 G a bri el, R o e d er, S mit h & C o m p a n y – All ri g ht s r es er v e d.



F u n di n g O bj e cti v es

1

2

3

I nt er g e n er ati o n al 
e q uit y wit h r es p e ct 

t o pl a n c osts

St a bl e p att er n of 
c o ntri b uti o n r at es 

St a bl e or i n cr e a si n g r ati o 
of a ss ets t o li a biliti es

9



1 0

C o ntri b uti o n s
E m pl o y er &
E m pl o y e e C o m bi n e d

% of A cti v e
E m pl o y e e
P a y s

St art Y e ar s of Ti m e

$

P a y- a s -y o u -g o
C o ntri b uti o n s

L e v el     C o ntri b uti o n s $

I n v est m e nt
I n c o m e

Fi n a n ci n g I n cr e a si n g B e n efit O bli g ati o n s



A n n uiti es as a % of P a yr oll a n d W R S A v er a g e T ot al C o ntri b uti o n 
R at e *

1 1

A n n uiti e s ar e e x p e ct e d t o c o nti n u e t o i n cr e a s e a s a p er c e nt of p a yr oll f or s e v er al m or e d e c a d e s.

* A v er a g e t ot al r at e s h o w n is f or G e n er al P arti ci p a nts.
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M e m b er D at a

A ct u ari al
V al u ati o n

A ct u ari al C o st M et h o d

Fi n a n ci al D at a

Pl a n Pr o vi si o n s A ct u ari al A s s u m pti o n s

A ct u ari al V al u ati o n Pr o c ess

%

1 2



A cti v e P arti ci p a nts at D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

1 3P a g e E - 2

A n n u al

E ar ni n g s Y e ar s of

V al u ati o n Gr o u p N u m b er ( $ Milli o n s) E ar ni n g s A g e S er vi c e C o ntri b s.

G e n er al 2 3 6, 5 9 2   $ 1 4, 1 4 8. 7   $ 5 9, 8 0 2   4 4. 8     1 0. 8     $ 6 8, 0 7 0   

E x e c uti v e Gr o u p &

El e ct e d Offi ci al s 1, 2 3 4   1 2 0. 0   9 7, 2 5 0   5 5. 0     1 4. 5     1 3 5, 4 3 8   

Pr ot e cti v e O c c u p ati o n

wit h S o ci al S e c urit y 1 8, 9 6 1   1, 5 0 1. 5   7 9, 1 8 9   3 9. 5     1 1. 9     8 1, 6 6 0   

Pr ot e cti v e O c c u p ati o n

wit h o ut S o ci al S e c urit y 2, 8 0 5   2 5 5. 7   9 1, 1 5 5   3 9. 9     1 3. 1     9 8, 4 7 6   

T ot al A cti v e P arti ci p a nt s 2 5 9, 5 9 2   $ 1 6, 0 2 5. 9   $ 6 1, 7 3 5   4 4. 4     1 0. 9     $ 6 9, 7 1 2   

Pri or Y e ar 2 5 7, 6 8 3   $ 1 5, 4 1 0. 0   $ 5 9, 8 0 2   4 4. 6     1 1. 1     $ 6 9, 6 8 0   

Gr o u p A v er a g e s



All P arti ci p a nts at D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

1 4

P a g e E - 1

A v er a g e A n n u al

V al u ati o n Gr o u p N u m b er E ar ni n g s / B e n efits 1

A cti v e s 2 5 9, 5 9 2   $ 6 1, 7 3 5   

I n a cti v e s 1 8 1, 7 5 8   $ 2 0, 8 9 2   

R etir e e s & B e n efi ci ari e s 2 3 3, 8 0 4   $ 2 9, 8 8 9   

T ot al P arti ci p a nts 6 7 5, 1 5 4   

1   F or i n a cti v es, a v er a g e m o n e y p urc h a s e b al a n c e.

A cti v e Li v es
V al u ati o n

R etir e d Li v es
V al u ati o n



$ 1 4 7. 9 Billi o n * of B e n efit Pr o mis es t o Pr es e nt A cti v e a n d R etir e d 
M e m b ers

1 5

*  Pr es e nt v al u e of f ut ur e b e n efits; all di visi o n s c o m bi n e d.

P a g e B - 3

Pr es e nt 
R etir e d -
$ 7 6. 5

F ut ur e 
r etir e d 

b as e d o n 
s er vi c e 
alr e a d y 

r e n d er e d -
$ 5 0. 1

F ut ur e 
r etir e d 

b as e d o n 
s er vi c e y et 

t o b e 
r e n d er e d -

$ 2 1. 3

U s e s of F u n ds



S o ur c es of F u n ds f or Fi n a n ci n g
$ 1 4 7. 9 Billi o n of B e n efit Pr o mis es

1 6

P a g e B - 3

Pr es e nt 
A s s ets -
$ 1 2 5. 1

E m pl o y er 
N or m al 
C ost -
$ 1 2. 4

P arti c. 
N or m al 
C ost -
$ 1 0. 4

F -I-L 
P a y m e nts 
- $ 0. 0 1

S o ur c e s of F u n ds



A ct u ari al V al u ati o n Pr o c e s s
Ill u str ati o n f or G e n er al / El e ct e d Gr o u p ( $ Milli o n s)

Pr e s e nt V al u e of F ut ur e B e n efit s
$ 6 1, 2 1 0. 4

E ntr y A g e C ost M et h o d

A c cr u e d Li a bilit y
$ 4 3, 0 6 3. 7

F ut ur e N or m al C o st s
$ 1 8, 1 4 6. 7

A s s et s
$ 4 2, 4 9 3. 7

U nf u n d e d ( n ot t o s c al e)
$ 5 7 0. 0

Fr oz e n I niti al Li a bilit y M et h o d

F ut ur e E ar ni n g s
$ 1 3 3, 9 9 3. 6

E A R
$ 5 6 5. 6

FI L
$ 4. 4

E m pl o y er E m pl o y e e

0. 2 8 %

1 3. 8 0 %

6. 9 0 % 6. 9 0 %

1 3. 5 4 %

T ot al P o ol e d R at e

P ai d b y Er’s
wit h FI L O nl y

2 0- Y e ar

P a g e B - 1

1 7



S u m m ar y of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2
V al u ati o n R es ult s 

1 8

P a g e A - 1

A v er a g e

2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 3 2 0 2 4

E m pl o y er N or m al C ost 6. 9 0 %  6. 8 0 %  1 4. 3 0 %  1 3. 2 0 %  1 9. 1 0 %  1 8. 1 0 %  7. 8 0 % 

P arti ci p a nt N or m al C ost 6. 9 0 %  6. 8 0 %  6. 9 0 %  6. 8 0 %  6. 9 0 %  6. 8 0 %  6. 9 0 % 

T ot al N or m al C ost 1 3. 8 %  1 3. 6 %  2 1. 2 %  2 0. 0 %  2 6. 0 %  2 4. 9 %  1 4. 7 % 

Esti m at e d T ot al N C ( $ milli o ns) * $ 2, 0 8 9. 0 $ 2, 0 5 8. 7 $ 3 3 7. 7 $ 3 1 8. 6 $ 7 0. 5 $ 6 7. 5

* B as e d o n p a yr oll pr oj e ct e d fr o m v al u ati o n d at e t o fi s c al y e ar usi n g t h e p a yr oll gr o wt h ass u m pti o n.

Wit h o ut

S o c. S e c. S o c. S e c.

G e n er al, E x e c uti v e & 

El e ct e d Offi ci al s

Pr ot e cti v e O c c u p ati o n

Wit h



C o m p ar ati v e St at e m e nt of T ot al A v er a g e C o ntri b uti o n R at es

1 9

E x e c uti v e a n d El e ct e d e m pl o y e e a n d e m pl o y er r at es f or C Y 2 0 1 6 a n d 
b e y o n d ar e m a d e i n a c c or d a n c e wit h t h e c o m bi n e d G e n er al/ E x e c & 
El e ct e d r es ults.

P a g es B -5 & B - 6

V al u ati o n

1 2 / 3 1

2 0 0 2 1 0. 8 2 % 1 1. 5 1 % 1 2. 5 2 % 1 5. 0 1 %

2 0 0 7 1 0. 5 8 % 1 1. 5 5 % 1 3. 1 5 % 1 4. 0 9 %

2 0 1 2 1 4. 0 0 % 1 5. 5 0 % 1 7. 1 0 % 2 1. 0 0 %

2 0 1 7 1 3. 1 2 % 1 3. 1 2 % 1 7. 1 0 % 2 1. 5 9 %

2 0 1 8 1 3. 5 4 % 1 3. 5 4 % 1 8. 4 1 % 2 3. 0 2 %

2 0 1 9 1 3. 5 3 % 1 3. 5 3 % 1 8. 5 1 % 2 3. 1 1 %

2 0 2 0 1 3. 0 0 % 1 3. 0 0 % 1 8. 5 2 % 2 3. 8 6 %

2 0 2 1 1 3. 6 0 % 1 3. 6 0 % 2 0. 0 3 % 2 4. 9 0 %

2 0 2 2 1 3. 8 1 % 1 3. 8 1 % 2 1. 2 0 % 2 6. 0 0 %

& El e ct e dG e n er al

Pr ot e cti v e

wit h o ut

S o c. S e c.

Pr ot e cti v e

wit h

S o c. S e c.

E x e c uti v e



Pr ot e cti v e C o ntri b uti o n R at e L e v el s

• Hi g h er c o ntri b uti o n r at es c o m p ar e d t o G e n er al E m pl o y e es

– Hi g h er B e n efit M ulti pli ers 

 Pr ot e cti v e = 2 % or 2. 5 % ( wit h or wit h o ut S o c. S e c urit y)

 G e n er al & E x e c uti v e/ El e ct e d = 1. 6 %

– E arli er N or m al R etir e m e nt Eli gi bilit y

 Pr ot e cti v e at A g e 5 4 or A g e 5 3 wit h 2 5 y e ars of s er vi c e

 G e n er al & E x e c uti v e/ El e ct e d at A g e 6 5/ 6 2 or A g e 5 7 wit h 3 0 y e ars of s er vi c e

2 0



Pr ot e cti v e C o ntri b uti o n R at e L e v el s

• M or e v ol atil e c o ntri b uti o n r at es c o m p ar e d t o G e n er al 
E m pl o y e es

– As s et/ P a yr oll r ati os 1

 Pr ot e cti v e = 3 1 7 % - 4 2 0 % ( wit h or wit h o ut S o c. S e c urit y)

 G e n er al & E x e c uti v e/ El e ct e d = 2 9 8 %

– Li a bilit y/ P a yr oll r ati os 2

 Pr ot e cti v e = 3 6 9 % - 4 6 7 % ( wit h or wit h o ut S o c. S e c urit y)

 G e n er al & E x e c uti v e/ El e ct e d = 3 0 2 %

2 1

1 Li n e 8 di vi d e d b y li n e 2 fr o m p a g e B -2 i n t h e a cti v e li v es v al u ati o n
2 Li n e 7 di vi d e d b y li n e 2 fr o m p a g e B -2 i n t h e a cti v e li v es v al u ati o n



R e as o ns f or C o ntri b uti o n C h a n g es

2 2

T h e eff e ct of A ss et P erf or m a n c e i s diff er e nt f or e a c h gr o u p b e c a u s e t h e r ati o of 
a ss ets t o p a yr oll i s diff er e nt f or e a c h gr o u p.

P a g e A - 2

Pr ot e cti v e Pr ot e cti v e

wit h wit h o ut

S o c. S e c. S o c. S e c.

2 0 2 3 N or m al C o st R at e  1 3. 6 0 %  2 0. 0 0 %  2 4. 9 0 %

Eff e ct of B e n efit C h a n g e 0. 0 0 %  0. 0 0 %  0. 0 0 % 

Eff e ct of A s s u m pti o n C h a n g e 0. 0 0 %  0. 0 0 %  0. 0 0 % 

Eff e ct of A s s et P erf or m a n c e 0. 0 3 %  0. 2 1 %  0. 3 1 % 

Eff e ct of S al ar y E x p eri e n c e 0. 0 5 %  0. 8 9 %  0. 4 9 % 

Eff e ct of M o n e y P ur c h a s e B e n efit 0. 0 7 %  0. 0 3 %  0. 0 1 % 

D e m o gr a p hi c a n d Ot h er E x p eri e n c e 0. 0 5 %  0. 0 7 %  0. 2 9 % 

2 0 2 4 N or m al C o st R at e 1 3. 8 0 %    2 1. 2 0 %    2 6. 0 0 %   

G e n er al, 

E x e c uti v e & 

E l e ct e d 

G e n er all y 
z er o w h e n 
n ot a n 
e x p eri e n c e 
st u d y y e ar



I m p a ct of As s et G ai ns/ L os s es

2 3

 A s s et g ai n s a n d l oss es a b o v e or b el o w t h e 
ass u m e d r at e of r et ur n ar e s m o ot h e d i n o v er t h e 
c urr e nt y e ar a n d f o ur f ut ur e y e ars

 F o ur y e ars aft er a v al u ati o n d at e, all ass et g ai n s 
or l oss es k n o w n at v al u ati o n d at e ar e f ull y 
r e c o g ni z e d

 St at ut or y s m o ot hi n g m et h o d i n W R S is r ef err e d 
t o as t h e M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt ( M R A)



O p er ati o n of M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt ( M R A) - $ Milli o n s

2 4

P a g e C - 7

2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 4 2 0 2 5 2 0 2 6

A ct u al I n v est m e nt R et ur n ( 1 7, 4 4 5)$  

As s u m e d I n v est m e nt R et ur n 7, 8 9 4         

G ai n/( L os s) t o b e p h as e d-i n ( 2 5, 3 3 9)     

P h as e d-i n r e c o g niti o n

C urr e nt y e ar $   ( 5, 0 6 8)  ? ? ? ?

Fir st pri or y e ar 2, 4 9 5         $( 5, 0 6 8)     ? ? ?

S e c o n d pri or y e ar 1, 7 7 4         2, 4 9 5         $( 5, 0 6 8)     ? ?

T hir d pri or y e ar 2, 2 0 4         1, 7 7 4         2, 4 9 5         $( 5, 0 6 8)       ?

F o urt h pri or y e ar ( 2, 0 4 9)       2, 2 0 4         1, 7 7 4         2, 4 9 5           ( 5, 0 6 8)$     

T ot al r e c o g niz e d g ai n (l os s) ( 6 4 4)$         $  1, 4 0 5    $   ( 7 9 9)      $( 2, 5 7 3)       ( 5, 0 6 8)$     



R e c o n cili ati o n of M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt ( M R A)

2 5

A ss ets i n M R A i n cl u d e n o n W R S pr o gr a m s s u c h a s Si c k L e a v e, D ut y Di s a bilit y, et c.

M ar k et v al u e r at e of r et ur n s h o w n a s c al c ul at e d b y G R S a n d m a y diff er fr o m r et ur n s 
c al c ul at e d b y S WI B a n d/ or E T F.

P a g e C - 7

$ Milli o ns

M R A at B e gi n ni n g of Y e ar $ 1 1 8, 3 3 3. 8

N o n-I n v est m e nt C as h Fl o w ( 4, 4 8 3. 2)

A s s u m e d R et ur n ( at 6. 8 %) 7, 8 9 4. 3

P h as e-i n of G ai n s /( L os s es) ( 6 4 4. 3)

M R A at E n d of Y e ar $ 1 2 1, 1 0 0. 6

M R A R at e of R et ur n 6. 2 0 %

M ar k et V al u e R at e of R et ur n - 1 3. 0 0 %



M ar k et V al u e R et ur n vs. M ar k et R e c o g niti o n ( A ct u ari al) R et ur n

2 6

- 2 0. 0 0 %

- 1 0. 0 0 %

0. 0 0 %

1 0. 0 0 %

2 0. 0 0 %
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W R S F u n d e d St at us

2 7

P a g e B - 7

Fr o z e n E ntr y

I niti al A g e

2 0 1 8 1 0 0. 0 % 9 8. 6 %

2 0 1 9 1 0 0. 0 % 9 8. 6 %

2 0 2 0 1 0 0. 0 % 9 9. 1 %

2 0 2 1 1 0 0. 0 % 9 9. 3 %

2 0 2 2 1 0 0. 0 % 9 8. 8 %



C o n cl u di n g R e m ar ks

• T h er e ar e $ 7. 0 billi o n of u nr e c o g ni z e d l oss es i n t h e M R A

• D u e t o t h e c ost s h ari n g n at ur e of W R S, ass et g ai ns/l o ss es h a v e 
b e e n tr a diti o n all y s h ar e d b y:

2 8

E m pl o y e e s E m pl o y ers R etir e e s

↑ ↓ M o n e y 
P ur c h a s e B e n efits

↓ ↑ C o ntri b uti o ns ↑ ↓ Di vi d e n ds

↓ ↑ C o ntri b uti o ns



2 9

G ai n / L o s s A n al y si s



2 0 2 2 G ai n/ L os s A n al ysi s

3 0

A G ai n/ L o s s A n al ysi s 
m e a s ur es diff er e n c es 
b et w e e n a ct u al a n d 
a s s u m e d e x p eri e n c e 
i n e a c h Ri s k Ar e a.



W R S As s u m pti o n Ri s k Ar e as

3 1

Pri m ar y Ri s k s

D e m o gr a p hi c E c o n o mi c
N or m al r etir e m e nt S al ar y i n cr e a s es

E arl y r etir e m e nt I n v est m e nt r et ur n

D e at h- i n-s er vi c e

Di s a bilit y

Ot h er s e p ar ati o ns



W h y H a v e a G ai n/ L os s A n al ysi s ?

3 2

1 T o g ai n a n u n d erst a n di n g of r e a s o ns f or 
c o ntri b uti o n r at e c h a n g es

2 It i s a y e ar- b y-y e ar m e a s ur e of t h e o p er ati o n of 
a ss u m pti o ns

3 T o d et er mi n e w h e n a ss u m pti o n c h a n g es ar e n e e d e d 

4 T o u n d erst a n d t h e n at ur e of ri s k



T h e N at ur e of D efi n e d B e n efit Pl a n Ri s k

3 3

I n v e st m e nt Ri s k

• T h e ri s k t h at a ct u al 
r et ur n s will diff er 
fr o m a s s u m e d 
r et ur n s.

A s s et / Li a bilit y 
Mi s m at c h 

• T h e p ot e nti al t h at 
c h a n g es i n ass ets ar e 
n ot offs et b y c h a n g es 
i n li a biliti es. B e c a u s e 
of t h e w a y ass ets ar e 
i n v est e d i n m ost 
p u bli c pl a n s, t hi s i s 
al m ost s y n o n y m o u s 
wit h i n v est m e nt ri s k. 

C o ntri b uti o n Ri s k

• T h e ri s k t h at a ct u al 
c o ntri b uti o n s will 
diff er fr o m e x p e ct e d 
c o ntri b uti o n s. T hi s 
c o ul d o c c ur, f or 
e x a m pl e, if t h e pl a n’s 
f u n di n g p oli c y i s n ot 
f oll o w e d, or if t h er e 
ar e c h a n g es i n t h e 
c o v er e d p o p ul ati o n.



R etir e m e nt S ust ai n a bilit y E q u ati o n
- Ass et/ Li a bilit y Mis m at c h

C + I = B + E
B d e p e n ds o n

► Pl a n Pr o vi si o ns – at r etir e m e nt, m e m b er r e c ei v e s x % 
of Fi n al A v er a g e P a y ti m e s y e ars of s er vi c e

► P arti ci p a nt E x p eri e n c e – t e n ur e, p a y i n cr e as e s, et c.

M o st S y st e m s d o n ot h a v e a s s et c h a n g e s offs et b y li a bilit y c h a n g e s
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R etir e m e nt S ust ai n a bilit y E q u ati o n
- S m all er Ass et/ Li a bilit y Mis m at c h i n W R S

C + I = B + E

B d e p e n d s o n pl a n pr o vi si o n s, w hi c h 

i n c or p or a t e s I E x p eri e n c e 

► M o n e y P ur c h as e D C b e n efit ( c h a n g e s wit h I r e s ults)

► A n n u al p o st -retir e m e nt a dj ust m e nts t o t h e m o nt hl y 
a n n uit y b e n efit ar e b a s e d s ol el y o n i n v e st m e nt r et ur ns

► Di vi d e n d s c a n i n cr e a s e or d e cr e a s e
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S al ar y a n d 
P a yr oll Ri s k

• I n di vi d u al p a ys 
a n d/ or t ot al c o v er e d 
p a yr oll m a y n ot gr o w 
at t h e a s s u m e d r at e. 
If c o v er e d p a yr oll 
gr o ws m or e sl o wl y 
t h a n a s s u m e d, or 
s hri n ks, a ct u al 
c o ntri b uti o n s m a y 
f all s h ort of e x p e ct e d 
c o ntri b uti o n s. 

L o n g e vit y Ri s k

• M e m b ers m a y li v e 
f or m or e or f e w er 
y e ars t h a n e x p e ct e d, 
aff e cti n g t h e a m o u nt 
of p e n si o n i n c o m e 
t h e y will r e c ei v e 
fr o m t h e pl a n. 

Ot h er D e m o gr a p hi c 
Ri s ks 

• M e m b ers m a y 
t er mi n at e, r etir e, or 
b e c o m e di s a bl e d at 
r at es ot h er t h a n 
e x p e ct e d, aff e cti n g 
b ot h c o ntri b uti o n 
r at es a n d f u n d e d 
st at u s. 

T h e N at ur e of D efi n e d B e n efit Pl a n Ris k

3 6



P o p ul ati o n D e v el o p m e nt D uri n g 2 0 2 2

P a g e D - 3

 A ct u al E x p e ct e d

2 5 7, 6 8 3  

(-) N or m al R etir e m e nt 4, 4 4 4  4, 8 1 2    

(-) E arl y R etir e m e nt 3, 9 9 8  4, 0 6 1    

(-) D e at h 1 0 8  2 7 5    

(-) Di s a bilit y R etir e m e nt

 - T ot al A p pr o v e d 2 5 4  1 5 5    

 - L e s s P e n di n g 8 6  

 - N et N e w 1 6 8  

(-) Ot h er S e p ar ati o ns 1 8, 6 2 8  1 3, 8 5 7    

(-) Tr a nsf ers O ut 3, 1 7 9  

( +) Tr a nsf ers I n 3, 1 7 9  

( +) N e w E ntr a nts 2 9, 2 5 5  

E n di n g C e n s u s 2 5 9, 5 9 2  

B e gi n ni n g C e n s u s
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P o p ul ati o n D e v el o p m e nt D uri n g 2 0 2 2

3 8

N or m al R etir e m e nts V ari e d b y gr o u p a n d g e n d er. O v er all, l o w er 
t h a n e x p e ct e d, b ut n et r es ult o n li a biliti e s is a 
s m all l o ss

E arl y R etir e m e nts L o w er t h a n e x p e ct e d, o v er all pr o d u ci n g a s m all 
l o ss

D e at h s A m o n g a cti v e p arti ci p a nt s w er e l o w er t h a n 
e x p e ct e d.  T h e n et r es ult f or t h e p a st y e ar w a s 
a s m all l o ss

Di s a biliti es Sli g htl y hi g h er t h a n e x p e ct e d, pr o d u ci n g a 
s m all g ai n

Ot h er S e p ar ati o ns V ari e d b y gr o u p, g e n d er a n d s er vi c e.  O v er all, 
hi g h er t h a n e x p e ct e d.  T h e n et r es ult w a s a 
s m all g ai n



C o m p ar ati v e S c h e d ul e of E x p eri e n c e
G ai ns/ L oss es b y D e cr e m e nt

P a g e D - 5

2 0 2 1 2 0 2 2

N or m al R etir e m e nt ( 2 7. 4)  $    (3 6. 4)  $    
E arl y R etir e m e nt ( 2 0. 9)        (2 4. 2)        
Dis a bilit y R etir e m e nt 4. 2             2. 0             
D e at h wit h B e n efit ( 3. 0)           ( 2. 0)           
Ot h er S e p ar ati o n s 2 0. 1           3 7. 5           

T ot al ( 2 7. 0)  $    (2 3. 1)  $    

As % of Li a biliti es - 0. 0 6 % - 0. 0 5 %

Di vi si o ns C o m bi n e d ( Milli o ns)
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C o m p o n e nts of T ot al G ai n/( L os s)

P a g e D - 5

2 0 2 1 2 0 2 2

E c o n o mi c Ris k Ar e as $ 1, 2 8 8    $( 4 8 9)   

D e cr e m e nt Ris k Ar e as ( 2 7)    ( 2 3)   

Ot h er A cti vit y ( 9 0)    ( 7 6)   

T ot al G ai n/( L os s) $ 1, 1 7 1    $( 5 8 8)   

G ai n /( L os s) i n Milli o ns

4 0



I n v est m e nt E ar ni n gs i n 2 0 2 2
( A cti v e P arti ci p a nt s)

P a g e D - 7

$ Milli o ns

A. A v er a g e b al a n c e o n P arti ci p a nt a n d

E m pl o y er A c c u m ul ati o n  R es er v es $ 4 7, 6 6 3

B. E x p e ct e d e ar ni n g s: 6. 8 % 3, 2 4 1

C. E ar ni n g s cr e dit e d t o P arti ci p a nt a n d

E m pl o y er A c c u m ul ati o n R es er v es 1, 8 6 8

D. G ai n (l os s) fr o m e ar ni n g s:  C - B $( 1, 3 7 3)

4 1



I n v est m e nt E ar ni n gs i n 2 0 2 2
( A cti v e P arti ci p a nt s)

• $ 1, 3 7 3 milli o n i s t h e t ot al r e c o g ni z e d a s s et l o s s 
for t h e y e ar f or a cti v e p arti ci p a nts

• H o w e v er, p art of t h e t ot al g ai n/l o s s i s all o c at e d t o 
V ari a bl e E x c es s a c c o u nts

• S o m e of t h e g ai n/l o s s fl ows t hr o u g h t o m e m b ers 
vi a t h e o p er ati o n of M o n e y P ur c h a s e mi ni m u m 
b e n efits

• M u st n et t h es e o ut t o d et er mi n e r e m ai ni n g c or e 
f u n d gai n or l o s s

• R e m ai ni n g p orti o n aff e cts c o ntri b uti o n r at es

4 2



I n v est m e nt E ar ni n gs i n 2 0 2 2
( A cti v e P arti ci p a nt s)

P a g e D - 7

$ Milli o ns

Gr os s G ai n/( L os s) f or t h e Y e ar (f or A cti v es) $( 1, 3 7 3)

L es s Esti m at e d G ai n/( L os s) d u e t o M o n e y P ur c h as e ( 4 5)

L es s Esti m at e d G ai n/( L os s) d u e t o V ari a bl e E x c es s ( 1, 1 9 6)

N et C or e F u n d As s et G ai n/( L os s) $   ( 1 3 2)

4 3



S al ar y R el at e d G ai n/ L os s

• P a y i n cr e as es w er e o v er all hi g h er t h a n 
e x p e ct e d, r es ulti n g i n a l oss

P a g e D - 5

G ai n / L os s % of Gr o u p

$ Milli o ns Li a biliti e s

G e n er al, E x e c uti v e & El e ct e d $( 1 1 7. 1)   ( 0. 3) %

Pr ot e cti v e w / S o c. S e c. ( 2 2 1. 3)   ( 4. 7) %

Pr ot e cti v e w / o S o c. S e c. ( 1 8. 6)   ( 1. 7) %

$( 3 5 7. 0)   ( 0. 7) %

4 4



C o n cl u di n g R e m ar ks

4 5

1
R e c o g niti o n of r e m ai ni n g pri or a ss et g ai ns a n d 
l oss es ar e e x p e ct e d o v er t h e n e xt f e w y e ars

2
T his G ai n/ L oss A n al ysi s i s t h e s e c o n d i n a r e g ul ar 
3- y e ar e x p eri e n c e c y cl e

3
T his st u d y, t o g et h er wit h t h e 2 0 2 1 a n d 2 0 2 3 r e s ults, will 
f or m t h e b a sis f or t h e n e xt e x p eri e n c e st u d y t o b e 
p erf or m e d aft er t h e D e c e m b er 3 1, 2 0 2 3 v al u ati o n c y cl e



C u r r e n t E v e n t s



C urr e nt E v e nts

4 7

Hi g hli g ht s fr o m 
Mil w a u k e e St u d y, 
p erf or m e d i n first q u art er 
of 2 0 2 3

1

A ct u ari al St a n d ar d of 
Pr a cti c e ( A S O P) i m p a cti n g 

2 0 2 3 W R S v al u ati o n s 2



Mil w a u k e e J oi ni n g W R S ?

L e gisl at ur e r e q u est e d a n e v al u ati o n of cl os ur e 
of Mil w a u k e e Cit y a n d C o u nt y pl a ns wit h n e w 
hir es e nt eri n g W R S pr os p e cti v el y

4 8

• Cit y a n d C o u nt y a ct u ari es pr o vi d e d i niti al a n al ys es

– B as e d o n a ss u m pti o n s s p e cifi c t o Cit y a n d C o u nt y

– U nf u n d e d li a biliti e s, pr oj e cti o ns of pl a n cl o s ur e

• B ot h a ct u ari es a ss u m e d 7. 5 % i n v est m e nt r et ur n

• G R S r e vi e w e d t h e r et ai n e d a ct u ari es’ w or k a n d pr o vi d e d 
a d diti o n al r e q u est e d i nf or m ati o n. 



C o m p ar ati v e C e ns us C o u nts 

4 9

Cit y C o u nt y W R S *

G e n er al 7, 7 6 8 3, 0 6 0 2 3 4, 4 9 4  

Pr ot e cti v e

Wit h S o ci al S e c urit y 2 6 5     -     1 9, 1 7 5    

Wit h o ut S o ci al S e c urit y -     2, 3 2 6 2, 7 6 2      

T ot al 8, 0 3 3 5, 3 8 6 2 5 6, 4 3 1  

Mil w a u k e e

* W R S fi g ur es fr o m t h e 2 0 2 1 v al u ati o n. 

Si n c e o nl y n e w hir es w o ul d g o i nt o t h e W R S, t h e W R S c e n s u s 
w o ul d b e pr oj e ct e d t o i n cr e a s e v er y gr a d u all y, r e a c hi n g a n 
ulti m at e c o u nt of a p pr o xi m at el y 2 7 0, 0 0 0 i n 3 0 t o 5 0 y e ars.


Sheet1

				Milwaukee

				City		County		WRS*

		General		7,768		3,060		234,494

		Protective

		With Social Security		265		- 0		19,175

		Without Social Security		- 0		2,326		2,762

		Total		8,033		5,386		256,431







C o m p ar ati v e As s et A m o u nts 

5 0

Cit y C o u nt y W R S

$ 6, 3 6 7. 9 $ 1, 9 7 0. 4 $ 1 4 1, 8 4 7. 8

Mil w a u k e e

$ Milli o n s at D e c e m b er 3 1, 2 0 2 1


Sheet1

		$ Millions at December 31, 2021

		Milwaukee

		City		County		WRS

		$6,367.9		$1,970.4		$141,847.8



















Mil w a u k e e J oi ni n g W R S ?

G R S d eli v er e d 7 0 + p a g e r e p ort i n M ar c h t h at:

• C o nfir m e d U nf u n d e d A ct u ari al A c cr u e d 
Li a bilit y ( U A A L) a m o u nt s f or e a c h of t h e 
Mil w a u k e e Cit y a n d C o u nt y r etir e m e nt 
s yst e ms 

– Pr o vi d e d r e c o m m e n d ati o ns o n a p pr o a c h es t o 
p a yi n g t h e u nf u n d e d li a bilit y 

• R e vi e w e d s oft cl os e pr oj e cti o ns  

• R e vi e w e d c ert ai n pl a n cl os ur e iss u es
5 1



Mil w a u k e e J oi ni n g W R S ?

G R S d eli v er e d 7 0 + p a g e r e p ort i n M ar c h t h at: 

• Pr o vi d e d i nf or m ati o n r e q u est e d b y t h e 
L e gisl ati v e Fis c al B ur e a u

– F or t h e Mil w a u k e e pl a ns:

 A m orti z ati o n s c h e d ul e of U A A L p a y m e nts 

 Pr oj e ct e d a n n u al n or m al c ost p a y m e nts

 Pr oj e ct e d a n n u al e m pl o y e e c o ntri b uti o ns

– Pr oj e ct e d a n n u al e m pl o y er/ e m pl o y e e Mil w a u k e e 
W R S c o ntri b uti o ns b ef or e a n d aft er c h a n g e

5 2



Mil w a u k e e J oi ni n g W R S ?

G R S d eli v er e d 7 0 + p a g e r e p ort i n M ar c h t h at: 

• C o m p ar e d st at us q u o wit h bri n gi n g 
Mil w a u k e e n e w hir es i nt o W R S, b as e d o n 
7. 0 % a n d 6. 8 % ass u m e d r at es of r et ur n 

• I n v esti g at e d pr oj e ct e d c o ntri b uti o n r at es, 
n or m a l c ost r at es a n d U A A L r at es

5 3

T h e r e s ult of all t hi s a n al ys es ?  ...



H o w D o es t hi s I m p a ct W R S ?

Fr o m W R S P ers p e cti v e:

• F or G e n er al a n d Pr ot e cti v e w/ S o ci al S e c urit y
gr o u ps, a d di n g r el ati v el y v er y s m all 
Mil w a u k e e gr o u ps u nli k el y t o h a v e a n y 
m at eri al i m p a ct o n n or m al c ost r at es 

• F or P r ot e cti v e w/ o ut S o ci al S e c urit y gr o u p, 
Mil w a u k e e of si mil ar si z e t o t h e W R S, b ut 
wit h si mil ar e ntr y a g e – u nli k el y t o i m p a ct 
n or m al c ost r at es
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Mil w a u k e e … M or e t o C o m e!

W e e x pr ess o ur t h a n ks t o M att 
St o hr

M att w as e xtr e m el y 
r es p o nsi v e i n g at h eri n g 
i nf or m ati o n a n d h el pi n g g ui d e 
t h e pr oj e ct

5 5



A ct u ari al St a n d ar ds “ A S O Ps ” G e n er all y

5 6

A ct u ari al St a n d ar ds B o ar d 
( A S B) d e v el o ps st a n d ar d s 
f or w or k i n v ari o us 
a ct u ari al pr a cti c e ar e a s 
( Lif e, H e alt h, P e nsi o n, et c.)

1

O ur w or k f or t h e 
Wis c o nsi n R etir e m e nt  

S yst e m ( W R S) m ust 
f oll o w a ct u ari al 

st a n d ar ds

2



M ai n P e nsi o n A S O P S

• A S O P 4: M e a s uri n g P e nsi o n O bli g ati o ns

• A S O P 2 7: S el e cti o n of E c o n o mi c As s u m pti o ns

• A S O P 3 5: S el e cti o n of D e m o gr a p hi c a n d ot h er n o n -e c o n o mi c 
As s u m pti o ns

• A S O P 4 4: S el e cti o n a n d us e of As s et V al u ati o n M et h o ds

• A S O P 5 1 As s es s m e nt a n d dis cl os ur e of Ris k

T o d a y’s di s c u ssi o n f o c us es o n A S O P 4

5 7



S u m m ar y of N ot a bl e C h a n g es t o A S O P 4

5 8

P oi nt 1
A ct u ari es n o w m ust c al c ul at e a n d di s cl os e a 
r e a s o n a bl e A ct u ari all y D et er mi n e d 
C o ntri b uti o n ( A D C)

P oi nt 2
A ct u ari es m ust di s cl os e a L o w - D ef a ult- Ri s k 
O bli g ati o n M e a s ur e ( L D R O M) i n f u n di n g 
v al u ati o ns

R e vi s e d st a n d ar d eff e cti v e f or W R S’ 1 2 / 3 1 / 2 0 2 3 v al u ati o n s



S u m m ar y of N ot a bl e C h a n g es t o A S O P 4

R e a s o n a bl e A D C

• G e n er all y, pl a n s w hi c h alr e a d y d e v el o p a n 
A D C f oll o wi n g pri or A S O P g ui d a n c e ar e 
e x p e ct e d t o m e et t h e n e w r e a s o n a bl e A D C 
st a n d ar d

• Pl a n s w hi c h d o n ot c urr e ntl y d e v el o p a n A D C 
( s o m e fi x e d r at e pl a n s, a n d s o m e pl a n s u si n g 
st at ut or y a ss u m pti o n s or m et h o d s) will b e 
r e q uir e d t o c al c ul at e a r e a s o n a bl e A D C. 

5 9



S u m m ar y of N ot a bl e R e c e nt C h a n g es t o A S O P 4 

R e as o n a bl e A D C -- A m orti z ati o n

• M ust a m orti z e t h e U A A L wit hi n a 
r e a s o n a bl e ti m e or

• M ust r e d u c e t h e U A A L b y a r e a s o n a bl e 
a m o u nt e a c h y e ar.

• A ct u ar y m u st a s s ess w h et h er or n ot U A A L 
will b e f ull y a m orti z e d if all a s s u m pti o n s 
ar e m et.

6 0



A S O P 4 – L D R O M

6 1

 A ct u ari es m u st c al c ul at e a n d dis cl os e a 
li a bilit y usi n g a dis c o u nt r at e or r at es d eri v e d 
fr o m
 L o w - d ef a ult-ris k fi x e d i n c o m e s e c uriti e s

 W h o s e c a s h fl o ws ar e r e a s o n a bl y c o nsist e nt wit h t h e 
p att er n of b e n efit s e x p e ct e d t o b e p ai d i n t h e f ut ur e

M o st Att e nti o n G etti n g  A d diti o n t o A S O P 4



Ass u m e d I n v est m e nt R et ur ns vs. Ris k -Fr e e Yi el ds

6 2

5. 6 5 %

2. 1 5 %

8. 0 4 %

6. 9 9 %

0. 0 0 %

1. 0 0 %

2. 0 0 %

3. 0 0 %

4. 0 0 %

5. 0 0 %

6. 0 0 %

7. 0 0 %

8. 0 0 %

9. 0 0 %

N A S R A F u n d S ur v e y
A v er a g e Ass u m e d I n v est m e nt R et ur n vs. Tr e as ur y Yi el d s O v er Ti m e

2 0 Y e ar Tr e a s ur y Yi el d A v er a g e A ss u m e d I n v est m e nt R et ur n

Diff er e n c e of 4. 8 %

D e c e m b er 3 0, 2 0 2 2: 2 0 -y e ar Tr e a s ur y Yi el d = 4. 1 %, diff er e n c e of 2. 8 %



U n d erst a n di n g L D R O M

6 3

 T h e L D R O M it s elf c a n b e vi e w e d a s t h e c ost of 
si g nifi c a ntl y r e d u ci n g ri s k. 
 I n t h e l at e 1 9 9 0’s t hi s c ost mi g ht h a v e l o o k e d 

q uit e aff or d a bl e. 
 M a y b e it will a g ai n s o m e d a y
 R e d u ci n g ri s k c a n e n h a n c e b e n efit s e c urit y

Pr o vi d es a m or e c o m pl et e pi ct ur e of 
t h e f u n d e d st at us a n d i nf or m ati o n 
r e g ar di n g t h e s e c urit y of b e n efits



U n d erst a n di n g L D R O M

6 4

 Diff er e n c e b et w e e n L D R O M a n d t h e v al u ati o n A A L 
c a n b e s e e n a s a m e a s ur e of t h e e x p e ct e d s a vi n gs 
g e n er at e d b y t a ki n g i n v est m e nt ri s k.
 D o t h e e x p e ct e d s a vi n gs j ustif y t h e ri s k ?
 If n ot c o nsi d er w h at a cti o n s h o ul d b e t a k e n

Pr o vi d es a m or e c o m pl et e pi ct ur e of 
t h e f u n d e d st at us a n d i nf or m ati o n 
r e g ar di n g t h e s e c urit y of b e n efits



L D R O M S u m m ar y

6 5

 A d diti o n al Li a bilit y m e a s ur e b a s e d o n a L o w 
d ef a ult ri s k i n v est m e nt pr o gr a m

 Will N O T i m p a ct c o ntri b uti o ns, U A A L, f u n d e d 
r ati o, or f u n di n g p eri o d

 I nt e n d e d t o h el p st a k e h ol d ers b ett er u n d erst a n d 
t h e f u n d e d st at us of t h e pl a n a n d t h e ri s ks 
i n v ol v e d.



W R S h as b e e n dis cl osi n g si mil ar ris k m e as ur es 
f or y e ars ( T ot al F ut ur e B e n efit s = P V @ 0 %)

6 6

( R etir e d Li v e s R e p ort-1 3)

$ 0

$ 5 0 0

$ 1, 0 0 0

$ 1, 5 0 0

$ 2, 0 0 0

$ 2, 5 0 0

$ 3, 0 0 0

$ 3, 5 0 0

$ 4, 0 0 0

$ 4, 5 0 0

$ 5, 0 0 0

$ 5, 5 0 0

$ 6, 0 0 0

$ 6, 5 0 0

2 0 2 3 2 0 2 8 2 0 3 3 2 0 3 8 2 0 4 3 2 0 4 8 2 0 5 3 2 0 5 8 2 0 6 3 2 0 6 8 2 0 7 3

$ 
Mil

li
o
ns

Y e ar

M e m b er A n n uiti e s

S urvi v or A n n uiti es

T ot a l A n n ui ti es

T ot al F ut ur e B e n efit P a y m e nts           $ 1 4 9. 6           $ 1 1 8. 8

Pr e s e nt A s s ets  7 2. 1               7 2. 1             

F ut ur e I n v e st m e nt R et ur n N e e d e d 7 7. 5                4 6. 7             

B as e d u p o n t h e as s u m pti o n s u s e d i n t h e v al u ati o n, f ut ur e di vi d e n d s ar e e x p e ct e d t o b e 

a p pr o xi m at el y 1. 7 % p er y e ar.  Of c o urs e a ct u al di vi d e n d s will b e b as e d u p o n a ct u al f ut ur e

i n v e st m e nt r et ur n a n d t h e o p er ati o n of t h e M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt.

Wit h E x p e ct e d Di vi d e n ds Wit h o ut E x p e ct e d Di vi d e n ds

$ Billi o ns
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Q U E S TI O N S



Di s cl ai m ers 

• T his pr es e nt ati o n s h all n ot b e c o nstr u e d t o pr o vi d e t a x a d vi c e, l e g al a d vi c e 
or  i n v est m e nt a d vi c e.  

• Bri a n M ur p h y, M ar k B uis a n d Ri c h K o c h ar e M e m b ers of t h e A m eri c a n 
A c a d e m y of A ct u ari e s a n d m e et t h e Q u alifi c ati o n St a n d ar ds of t h e 
A m eri c a n A c a d e m y of A ct u ari e s t o r e n d er t h e a ct u ari al o pi ni o ns c o nt ai n e d 
h er ei n.

• T his is o n e of m ulti pl e d o c u m e nt s c o m prisi n g t h e a ct u ari al 
re p ort. A d diti o n al i nf or m ati o n r e g ar di n g a ct u ari al a ss u m pti o ns a n d 
m et h o ds, a n d i m p ort a nt a d diti o n al dis cl o s ur e s ar e pr o vi d e d i n t h e f ull 
r e p ort e ntitl e d “ F ort y-S e c o n d A n n u al A ct u ari al V al u ati o n a n d G ai n/ L o ss 
A n al ysis.”

• If y o u n e e d a d diti o n al i nf or m ati o n t o m a k e a n i nf or m e d d e cisi o n a b o ut 
t he c o nt e nt s of t his pr es e nt ati o n or t h e c o nt e nt s of t h e f ull r e p ort, or if 
a n yt hi n g a p p e ars t o b e missi n g or i n c o m pl et e, pl e a s e c o nt a ct us b ef or e 
m a ki n g u s e of t h e i nf or m ati o n.

6 8



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 6 9

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e W R S A n n u al A ct u ari al V al u ati o n a n d 

G ai n/ L o s s A n al y si s a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2. 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 7 0

Wi s c o n si n Si c k L e a v e C o n v er si o n 
Cr e dit Pr o gr a m s A n n u al V al u ati o n –

D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2
It e m 4 B – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

Ri c h K o c h, F S A, E A, M A A A 

Bri a n M ur p h y, F S A, E A, F C A, M A A A, P h D

G a bri el, R o e d er, S mit h & C o m p a n y ( G R S)



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 7 1

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e Si c k L e a v e C o n v er si o n Cr e dit Pr o gr a m s 

A ct u ari al V al u ati o n a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2.



Wi s c o n si n Si c k L e a v e C o n v ersi o n Cr e dit 
Pr o gr a m s

J u n e 2 0 2 3

A n n u al A ct u ari al V al u ati o n a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

C o p yri g ht © 2 0 2 3 G a bri el, R o e d er, S mit h & C o m p a n y – All ri g hts r es er v e d.



Wis c o nsi n Si c k L e a v e C o n v ersi o n Cr e dit Pr o gr a ms - V al u ati o n

• B e n efit pr o vi d e d t o St at e of Wis c o nsi n e m pl o y e es a n d eli gi bl e 
d e p e n d e nt s

– C o v ers c ost of h e alt h i ns ur a n c e pr e mi u ms u ntil si c k l e a v e cr e dits ar e 
e x h a ust e d

• A ss et s b as e d o n 5 -y e ar s m o ot hi n g of i n v est m e nt e ar ni n gs i n 
c o n n e cti o n wit h t h e M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt d e v el o p e d 
f or Wis c o nsi n R etir e m e nt S yst e m ( W R S) v al u ati o n

• Ass u m pti o ns a n d a ct u ari al c ost m et h o d c o nsist e nt wit h t h e 
W R S v al u ati o n

7 3



A c c u m ul at e d Si c k L e a v e C o n v ersi o n Cr e dit Pr o gr a m 
( A S L C C/ B asi c) 

7 4

A S L C C Pl a n

Eli gi bilit y T er mi n ati o n wit h 2 0 or m or e y e ars of W R S cr e dit a bl e s er vi c e 
( n ot n e c ess aril y all St at e S er vi c e) or eli gi bl e f or a n i m m e di at e 
a n n uit y

A S L C C 
Cr e dit s

Cr e dit c o m p ut e d at ti m e of r etir e m e nt, dis a bilit y, or d e at h w hil e 
e m pl o y e d = ( # d a ys u n us e d si c k l e a v e) x ( hi g h est b a si c p a y r at e)

C o n v ersi o n cr e dits u s e d t o c o v er c ost of H e alt h I n s ur a n c e pr e mi u m s f or 
E m pl o y e e a n d D e p e n d e nts.  U n u s e d p orti o n c arri e d f or w ar d wit h o ut i nt er est a n d m a y 
b e c o nti n u e d t o a n i n s ur e d s p o u s e aft er t h e d e at h of t h e pri m ar y a n n uit a nt.



S u p pl e m e nt al H e alt h I ns ur a n c e C o n v ersi o n Cr e dit Pr o gr a m 
( S HI C C/ S u p pl e m e nt al) 

7 5

S HI C C Pl a n

Eli gi bilit y T er mi n ati o n wit h at l e a st 1 5 y e ars of c o nti n u o u s s er vi c e wit h 
St at e of Wis c o nsi n ( n ot t h e s a m e a s W R S cr e dit a bl e s er vi c e)

S HI C C 
M at c hi n g 
Cr e dit s

E m pl o y m e nt 
C at e g or y

First 2 4 Y e ars of 
S er vi c e

O v er 2 4 Y e ars of 
S er vi c e

Pr ot e cti v e 7 8 H o urs/ y e ar 1 0 4 H o urs/ y e ar

N o n- Pr ot e cti v e 5 2 H o urs/ y e ar 1 0 4 H o urs/ y e ar

C o n v ersi o n cr e dits u s e d t o c o v er c ost of H e alt h I n s ur a n c e pr e mi u m s f or 
E m pl o y e e a n d D e p e n d e nts.  U n u s e d p orti o n c arri e d f or w ar d wit h o ut i nt er est a n d m a y 
b e c o nti n u e d t o a n i n s ur e d s p o u s e aft er t h e d e at h of t h e pri m ar y a n n uit a nt.



S u m m ar y of P arti ci p a nt D at a R e p ort P a g e 3

7 6

St at e E m pl o y e e s U ni v er sit y

( N o n- U ni v er sit y) U ni v er sit y H os pit al T ot al

N u m b er 3 2, 1 0 2 3 1, 7 8 7 1 0, 0 6 5 7 3, 9 5 4

A n n u al P a yr oll $ 2, 1 6 7, 9 4 9, 2 0 2   $ 2, 6 3 5, 4 8 9, 7 3 7   $ 7 6 8, 4 5 7, 0 6 1 5, 5 7 1, 8 9 6, 0 0 0

A c cr u e d U n u s e d Si c k D a y s 2, 6 7 2, 7 9 0 d a y s 2, 8 2 0, 0 9 6 d a y s 3 5 7, 9 5 6 d a y s 5, 8 5 0, 5 4 2 d a y s

A v er a g es:  A g e   4 4. 8 y e ar s   4 5. 8 y e ar s   4 0. 6 y e ar s   4 4. 7 y e ar s

                      S er vi c e   1 1. 3 y e ar s   1 0. 7 y e ar s    7. 9 y e ar s   1 0. 5 y e ar s

                      Si c k L e a v e D a y s 8 3. 3 d a y s 8 8. 7 d a y s 3 5. 6 d a y s 7 9. 1 d a y s

A cti v e P arti ci p a nt s

N u m b er

5 3 0 $ 2 1, 8 9 0, 6 6 7   $ 1 4, 2 6 6, 5 2 6   $ 3 6, 1 5 7, 1 9 3   

B asi c Si c k 

L e a v e B al a n c e

S u p pl e m e nt al Si c k 

L e a v e B al a n c e

T ot al Si c k L e a v e 

B al a n c e

T er mi n at e d V e st e d P arti ci p a nt s



S u m m ar y of P arti ci p a nt D at a R e p ort P a g e 3

7 7

I n a d diti o n t o t h e c o u nt s a b o v e, a n n uit a nt s pr o vi d e d i n t h e d at a wit h a n y of t h e 
f oll o wi n g w er e e x cl u d e d fr o m t h e v al u ati o n:

• A n a c c o u nt st at us ot h er t h a n a cti v e, es cr o w e d or o n -h ol d (i. e., cl o s e d, 
c a n c el e d, i n eli gi bl e, et c.); or

• A $ 0 si c k l e a v e b al a n c e.

N u m b er

A cti v e A n n uit a nts wit h 1- P er s o n C o v er a g e 9, 6 2 5 $ 2 7 1, 4 0 1, 3 8 2   $   4 4 7, 2 3 0, 9 0 7   $   7 1 8, 6 3 2, 2 8 9   

A cti v e A n n uit a nts wit h M ulti- P er s o n C o v er a g e 9, 4 3 6 4 1 0, 5 7 5, 3 2 1   6 2 9, 0 6 0, 5 1 3   1, 0 3 9, 6 3 5, 8 3 4   

Es cr o w e d/ O n- H ol d A n n uit a nts 5, 9 2 7 2 7 0, 2 4 1, 6 4 9   1 9 5, 0 4 9, 7 8 9   4 6 5, 2 9 1, 4 3 8   

T ot al 2 4, 9 8 8 9 5 2, 2 1 8, 3 5 2   1, 2 7 1, 3 4 1, 2 0 9   2, 2 2 3, 5 5 9, 5 6 1   

R etir e e s & B e n efi ci ari e s

St at us

A S L C C Si c k 

L e a v e B al a n c e

S HI C C Si c k 

L e a v e B al a n c e

T ot al Si c k 

L e a v e B al a n c e



Bl e n d e d N et Pr e mi u m C al c ul ati o n R e p ort P a g e 5

7 8

N o n- M e di c ar e M e di c ar e

1. N u m b er of 1- P ers o n C o ntr a cts ( 1) 2, 1 2 1 7, 4 9 6

2. T ot al M o nt hl y Pr e mi u m of 1- P ers o n C o ntr a cts $ 1, 8 8 5, 0 0 0         $ 2, 6 6 2, 2 8 9         

3. A v er a g e 1- P ers o n Pr e mi u m as of 1/ 1/ 2 0 2 3 ( 2. / 1.) $      8 8 8. 7 3         $      3 5 5. 1 6         

4. N u m b er of M ulti pl e- P ers o n C o ntr a cts ( 1) 1, 8 7 4 7, 3 5 2

5. T ot al M o nt hl y Pr e mi u m of M ulti pl e- P ers o n C o ntr a cts $ 3, 6 1 2, 0 0 2         $ 5, 2 7 5, 6 5 9         

6. A v er a g e M ulti pl e- P ers o n Pr e mi u m as of 1/ 1/ 2 0 2 3 ( 5. / 4.) $  1, 9 2 7. 4 3         $      7 1 7. 5 8         

7. Bl e n d e d N et Pr e mi u m as of 1/ 1/ 2 0 2 3 ( 5 0 % * 3. + 5 0 % * 6.) ( 2) $  1, 4 0 8. 0 8         $      5 3 6. 3 7         

First Pri or Y e ar $  1, 3 4 1. 7 3         $     5 5 3. 7 8         

R etir e e s a n d B e n efi ci ari e s

R at e C at e g or y

( 1) R etir e es wit h a n a cc o u nt st at u s of a cti v e, a pr e mi u m p o p ul at e d i n t h e d at a pr o vi d e d a n d a si c k l e a v e b al a n c e 

     gr e at er t h a n $ 0. T h e n u m b er c o u nts a b o v e w er e u s e d stri ctl y f or d e v el o pi n g bl e n d e d n et pr e mi u ms a n d m a y 

     b e diff er e nt fr o m r etir e e c o u nts s h o w n t hr o u g h o ut t his pr es e nt ati o n.

( 2) Us e d i n t h e v al u ati o n of all n o n- a cti v e a n n uit a nts (i. e., c urr e nt a cti v es, pr es er v e d m e m b ers a n d      

      o n- h ol d / es cr o w e d a n n uit a nts). F or a cti v e a n n uit a nts, t h e a ct u al pr e mi u ms pr o vi d e d i n t h e d at a ar e u s e d.  

      Bl e n d e d n et pr e mi u m is a bl e n d of t h e 1- p ers o n a n d 2- p ers o n a v er a g e pr e mi u ms b a s e d o n t h e 5 0 % 

      1- p ers o n / 2- p ers o n el e cti o n p erc e nt a ss u m pti o n.



S u m m ar y of Si c k L e a v e As s et D at a R e p ort P a g e 6

7 9

B a s e d o n M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt a n d pr o vi d e d b y E T F.

A S L C C S HI C C

Pr o gr a m P r o gr a m T ot al

B e gi n ni n g B al a n c e $ 1, 8 4 0, 9 4 6, 9 4 3 $ 1, 1 8 9, 6 7 5, 7 4 2 $ 3, 0 3 0, 6 2 2, 6 8 5

A dj ust m e nt ( 5 5, 8 4 9) ( 1 4 5, 8 6 2) ( 2 0 1, 7 1 1)

A dj ust e d B e gi n ni n g B al a n c e $ 1, 8 4 0, 8 9 1, 0 9 4 $ 1, 1 8 9, 5 2 9, 8 8 0 $ 3, 0 3 0, 4 2 0, 9 7 4

R e v e n u e s

C o ntri b uti o ns $     3 8, 0 2 2, 7 1 3 $       5, 4 3 7, 6 8 8 $     4 3, 4 6 0, 4 0 1

I n v e st m e nt I n c o m e 1 1 3, 1 6 2, 0 2 7 7 3, 2 8 0, 3 7 1 1 8 6, 4 4 2, 3 9 8

T ot al R e v e n u e s $   1 5 1, 1 8 4, 7 4 0 $     7 8, 7 1 8, 0 5 9 $   2 2 9, 9 0 2, 7 9 9

E x p e n s e s

I ns ur a n c e Pr e mi u ms $   1 1 4, 3 9 7, 9 2 5 $     5 2, 5 1 1, 2 1 5 $   1 6 6, 9 0 9, 1 4 0

Ot h er 0 0 0

A d mi ni str ati o n 7 1 6, 5 5 1 6 7 8, 3 7 8 1, 3 9 4, 9 2 9

T ot al E x p e ns e s $   1 1 5, 1 1 4, 4 7 6 $     5 3, 1 8 9, 5 9 3 $   1 6 8, 3 0 4, 0 6 9

E n di n g B al a n c e - D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2 $ 1, 8 7 6, 9 6 1, 3 5 8 $ 1, 2 1 5, 0 5 8, 3 4 6 $ 3, 0 9 2, 0 1 9, 7 0 4

I nt er n al R at e of R et ur n 6. 3 % 6. 3 % 6. 3 %



D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2 Si c k L e a v e V al u ati o n R es ult s –
E m pl o y er C o ntri b uti o n R at es R e p ort P a g e 1

8 0

( 1)U nf u n d e d A ct u ari al A c cr u e d Li a biliti es ar e f or o n e e m pl o y er ( B e y o n d Visi o n, f or m erl y Wis cr aft )
( 2)A s s u m pti o n c h a n g e

V al u ati o n Fi s c al U A A L
( 1)

D at e Y e ar E n di n g A m orti z ati o n

D e c e m b er 3 1  D e c e m b er 3 1 A S L C C S HI C C T ot al Y e ar s

2 0 1 3 2 0 1 5 0. 8 % 0. 4 % 1. 2 % 1 2

2 0 1 4 2 0 1 6 0. 8 % 0. 4 % 1. 2 % 1 1

2 0 1 5
( 2)

2 0 1 7 0. 9 % 0. 4 % 1. 3 % 1 0

2 0 1 6 2 0 1 8 0. 8 % 0. 4 % 1. 2 % 9

2 0 1 7 2 0 1 9 0. 8 % 0. 3 % 1. 1 % 8

2 0 1 8
( 2)

2 0 2 0 0. 9 % 0. 3 % 1. 2 % 7

2 0 1 9 2 0 2 1 0. 8 % 0. 3 % 1. 1 % 6

2 0 2 0 2 0 2 2 0. 7 % 0. 1 % 0. 8 % 5

2 0 2 1 ( 2) 2 0 2 3 0. 7 % 0. 2 % 0. 9 % 4

2 0 2 2 2 0 2 4 0. 7 % 0. 2 % 0. 9 % 3



C o n cl u di n g R e m ar ks

D uri n g 2 0 2 2, t h e i n cr e as e i n t h e a v er a g e pr e mi u ms w as 
l o w er t h a n a nti ci p at e d b as e d o n a ct u ari al as s u m pti o ns

D uri n g 2 0 2 2, i n v e st m e nt r et ur n o n a m ar k et v al u e b asi s 
w as l e s s t h a n t h e as s u m e d l e v el of 6. 8 %

T h e M ar k et R e c o g niti o n A c c o u nt p h as e s -i n g ai ns a n d 
l o s s e s o v er 5 y e ars -- r e s ulti n g i n a 6. 3 % r et ur n o n a 
s m o ot h e d b asi s

• T hi s p ut u p w ar d pr e s s ur e o n c o ntri b uti o n r at e s 

• If a ct u ari al as s u m pti o ns ar e r e ali z e d, t h er e will b e 
u p w ar d c o ntri b uti o n pr e s s ur e i n f ut ur e y e ars

• T hi s i s a bi g “if ” gi v e n t h e c urr e nt v ol atilit y i n t h e 
i n v e st m e nt m ar k ets

8 1



Di s cl ai m ers 

• T his pr e s e nt ati o n s h all n ot b e c o n str u e d t o pr o vi d e t a x a d vi c e, l e g al a d vi c e or i n v e st m e nt 
a d vi c e.  

• Bri a n M ur p h y, M ar k B uis a n d Ri c h ar d K o c h Jr. ar e M e m b ers of t h e A m eri c a n A c a d e m y of 
A ct u ari e s ( M A A A) a n d m e et t h e Q u alifi c ati o n St a n d ar ds of t h e A m eri c a n A c a d e m y of 
A ct u ari e s t o r e n d er t h e a ct u ari al o pi ni o ns c o nt ai n e d h er ei n.

• T his is o n e of m ulti pl e d o c u m e nts c o m prisi n g t h e a ct u ari al r e p ort. A d diti o n al i nf or m ati o n 
r e g ar di n g a ct u ari al a ss u m pti o ns a n d m et h o d s, a n d i m p ort a nt a d diti o n al dis cl o s ur e s ar e 
pr o vi d e d i n t h e f ull r e p ort e ntitl e d “ Wis c o n si n A c c u m ul at e d Si c k L e a v e C o n v ersi o n Cr e dit 
Pr o gr a ms A n n u al A ct u ari al V al u ati o n, D e c e m b er 3 1 , 2 0 2 2.”

• If y o u n e e d a d diti o n al i nf or m ati o n t o m a k e a n i nf or m e d d e cisi o n a b o ut t h e c o nt e nts of t his 
pr e s e nt ati o n or t h e c o nt e nts of t h e f ull r e p ort, or if a n yt hi n g a p p e ars t o b e mis si n g or 
i n c o m pl et e, pl e a s e c o nt a ct u s b ef or e m a ki n g u s e of t h e i nf or m ati o n.

8 2



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 8 3

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e Si c k L e a v e C o n v er si o n Cr e dit Pr o gr a m s 

A ct u ari al V al u ati o n a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 8 4

Q u e sti o n s ?



P a ul C orr ei a, F S A, M A A A

Milli m a n, I n c.

J u n e, 2 0 2 3

E x p eri e n c e St u di e s f or t h e St at e 
of Wi s c o n si n D ut y Di s a bilit y 
Pr o gr a m
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D ut y Di s a bilit y E x p eri e n c e St u di e s

• T h e r e s ult s w er e u s e d t o u p d at e D ut y Di s a bilit y v al u ati o n a s s u m pti o n s.

- Cl ai m t er mi n ati o n r at e s
- Pr o b a biliti e s of b ei n g a p pr o v e d f or off s etti n g b e n efit s fr o m ot h er s o ur c e s
- E sti m at e d off s et a m o u nt s
- E sti m at e d o v er p a y m e nt r e c o v eri e s

St u d y E x p eri e n c e P eri o d

Cl ai m t er mi n ati o n r at e st u d y – di s a bl e d m e m b er s 2 0 1 7 t hr o u g h 2 Q 2 0 2 2

Cl ai m t er mi n ati o n r at e st u d y – s ur vi v or s 2 0 1 7 t hr o u g h 2 Q 2 0 2 2

B e n efit off s et st u d y 2 0 1 7 t hr o u g h 2 0 2 1

F ut ur e d e at h b e n efit st u d y – s p o u s e s A s of 1 2/ 3 1/ 2 0 2 2

F ut ur e d e at h b e n efit st u d y – c hil dr e n A s of 1 2/ 3 1/ 2 0 2 2

O v er p a y m e nt r e c o v er y st u d y A s of 1 2/ 3 1/ 2 0 2 2



8 7

D ut y Di s a bilit y I m p a ct of N e w V al u ati o n A s s u m pti o n s
A s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 1

N e w c o m p o n e nt s f or f ut ur e d e at h b e n efit s f or d e p e n d e nt c hil dr e n a n d o v er p a y m e nt r e c o v er y.

Li a bilit y C o m p o n e nt Pri or N e w

O p e n Cl ai m s – Di s a bl e d M e m b er s $ 4 3 5, 7 7 4, 7 7 0 $ 4 2 4, 8 7 8, 6 0 7

O p e n Cl ai m s –  S ur vi v or s $ 2 4, 0 1 3, 8 4 7 $ 2 8, 0 6 8, 3 7 4

F ut ur e D e at h B e n efit s – S p o u s e s $ 2 6, 0 5 6, 2 0 3 $ 3 0, 8 9 7, 7 9 7

F ut ur e D e at h B e n efit s – C hil dr e n N/ A $ 1, 2 9 4, 9 5 9

O v er p a y m e nt R e c o v er y N/ A ( $ 2 0 8, 0 1 6)

T ot al $ 4 8 5, 8 4 4, 8 2 0 $ 4 8 4, 9 3 1, 7 2 1
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D ut y Di s a bilit y Li a bilit y R u n o ut St u d y

P o siti v e o v er all 
m ar gi n s ( 0. 5 0 % a n d 
1. 3 6 %) i n di c at e t h e 
li a biliti e s pr o vi d e 
a d e q u at e f u n di n g f or 
t h e r u n o ut of o p e n 
cl ai m s d uri n g t h e 
st u d y p eri o d.

E x p eri e n c e 
Y e ar

A v er a g e A n n u al M ar gi n

M e m b er s S ur vi v or s

2 0 1 7 0. 6 3 % 2. 9 9 %

2 0 1 8 0. 0 4 % 0. 9 1 %

2 0 1 9 0. 5 7 % 0. 9 9 %

2 0 2 0 0. 5 4 % -0. 5 7 %

2 0 2 1 0. 7 2 % 2. 4 7 %

A v er a g e 0. 5 0 % 1. 3 6 %
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Q u e sti o n s
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Li mit ati o n s of A n al y si s
• W e r eli e d o n i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h e D e p art m e nt of E m pl o y e e Tr u st F u n d s ( E T F).  If a n y of t hi s i nf or m ati o n 

i s i n a c c ur at e or i n c o m pl et e, o ur r e s ult s m a y b e aff e ct e d a n d m a y n e e d t o b e r e vi s e d.

• T h e e x p eri e n c e st u di e s u s e a ct u ari al a s s u m pti o n s t h at ar e i n di vi d u all y r e a s o n a bl e a n d t h at, i n c o m bi n ati o n, 
off er o ur b e st e sti m at e of a nti ci p at e d e x p eri e n c e. T o t h e e xt e nt t h at a ct u al e x p eri e n c e v ari e s fr o m t h e 
a s s u m pti o n s, t h e e m er gi n g c o st s of t h e pl a n will v ar y fr o m t h e pr oj e cti o n s w e h a v e pr e p ar e d. 

• T h e c al c ul ati o n s i n t hi s pr e s e nt ati o n ar e c o n si st e nt wit h o ur u n d er st a n di n g of D ut y Di s a bilit y f u n di n g o bj e cti v e s 
a n d r e q uir e m e nt s.  A d diti o n al d et er mi n ati o n s m a y b e n e e d e d f or ot h er p ur p o s e s.

• Milli m a n’ s w or k pr o d u ct w a s pr e p ar e d e x cl u si v el y f or E T F f or a s p e cifi c a n d li mit e d p ur p o s e.  It i s n ot f or t h e u s e 
or b e n efit of a n y t hir d p art y f or a n y p ur p o s e.

• I, P a ul C orr ei a, a m a C o n s ulti n g A ct u ar y wit h Milli m a n. I a m a m e m b er of t h e A m eri c a n A c a d e m y of A ct u ari e s, 
a n d I m e et it s Q u alifi c ati o n St a n d ar d s t o r e n d er t h e a ct u ari al o pi ni o n c o nt ai n e d h er ei n.



P a ul C orr ei a, F S A, M A A A

Milli m a n, I n c.

J u n e, 2 0 2 3

A ct u ari al V al u ati o n of t h e St at e 
of Wi s c o n si n D ut y Di s a bilit y 
Pr o gr a m

A s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2
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D ut y Di s a bilit y Li a biliti e s A s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

Li a bilit y C o m p o n e nt E sti m at e d Li a bilit y

O p e n Cl ai m s $ 4 8 1, 5 3 0, 4 2 0

F ut ur e S ur vi v or s $ 3 4, 8 3 0, 6 7 0

I B N R Cl ai m s $ 2 9, 6 8 6, 0 4 9

L o s s A dj u st m e nt E x p e n s e s $ 1 0, 9 6 8, 6 1 7

O v er p a y m e nt R e c o v er y $( 2 5 1, 9 4 2)

T ot al $ 5 5 6, 7 6 3, 8 1 4

• 1, 0 1 3 o p e n cl ai m s a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

- 9 5 8 di s a bl e d m e m b er s

- 5 5 s ur vi v or s ( s p o u s e s a n d d o m e sti c p art n er s)
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D ut y Di s a bilit y Li a biliti e s C o m p ari s o n t o Pri or Y e ar

B e n efit s i n cr e a s e d b y 8. 9 % ( n ati o n al w a g e i n d e x) or 7. 4 % ( c or e a n n uit y i n d e x) o n 1/ 1/ 2 0 2 3.
N e w v al u ati o n a s s u m pti o n s b a s e d o n e x p eri e n c e st u di e s p erf or m e d i n 2 0 2 3.

- L ar g e i m p a ct o n e sti m at e d li a bilit y f or f ut ur e s ur vi v or s.
- N e w O v er p a y m e nt R e c o v er y c o m p o n e nt.

Li a bilit y C o m p o n e nt 1 2/ 3 1/ 2 0 2 1 1 2/ 3 1/ 2 0 2 2

O p e n Cl ai m s $ 4 5 9, 7 8 8, 6 1 7 $ 4 8 1, 5 3 0, 4 2 0

F ut ur e S ur vi v or s $ 2 6, 0 5 6, 2 0 3 $ 3 4, 8 3 0, 6 7 0

I B N R Cl ai m s $ 2 7, 6 0 7, 6 3 8 $ 2 9, 6 8 6, 0 4 9

L o s s A dj u st m e nt E x p e n s e s $ 1 0, 3 0 7, 7 4 9 $ 1 0, 9 6 8, 6 1 7

O v er p a y m e nt R e c o v er y N A $( 2 5 1, 9 4 2)

T ot al $ 5 2 3, 7 6 0, 2 0 7 $ 5 5 6, 7 6 3, 8 1 4

T h e n u m b er of o p e n cl ai m s 
d e cr e a s e d fr o m 1, 0 2 1 a s of 
1 2/ 3 1/ 2 0 2 1 t o 1, 0 1 3 a s of 
1 2/ 3 1/ 2 0 2 2.
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D ut y Di s a bilit y F u n di n g St at u s a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2

T h e f u n d r ati o of 1 3 5. 4 % i s sli g htl y hi g h er t h a n t h e t ar g et of 1 2 5 % t o 1 3 5 %.

B al a n c e S h e et C o m p o n e nt 2 0 2 2

B e gi n ni n g of Y e ar F u n d B al a n c e $ 7 4 4, 5 3 7, 3 2 7

Pl u s: S m o ot h e d I n v e st m e nt I n c o m e $ 4 5, 6 3 7, 2 0 4

Pl u s: Pr e mi u m C o ntri b uti o n s $ 1, 9 8 3, 7 1 1 

L e s s: I n s ur a n c e Cl ai m s $ 3 7, 2 3 4, 2 6 7 

L e s s:  A d mi ni str ati v e E x p e n s e s $ 8 6 4, 0 4 5 

E n d of Y e ar F u n d B al a n c e $ 7 5 4, 0 5 9, 9 3 0

E sti m at e d Li a bilit y a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2 $ 5 5 6, 7 6 3, 8 1 4

S ur pl u s ( $) $ 1 9 7, 2 9 6, 1 1 6

F u n d R ati o ( % of E sti m at e d Li a bilit y) 1 3 5. 4 %
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D ut y Di s a bilit y F u n di n g A n al y si s

S c e n ari o
A s s u m e d

C o ntri b uti o n 
R at e

A s s u m e d 
I n v e st m e nt 

I n c o m e

A s s u m e d P a yr oll 
I n cr e a s e fr o m 

Wi s c o n si n A ct 4

Pr oj e ct e d F u n d R ati o

1 2/ 3 1/ 2 0 2 3 1 2/ 3 1/ 2 0 3 1

B a s eli n e
C urr e nt r at e s ar e h el d l e v el 

i n all y e ar s
6. 8 % i n all y e ar s 1. 7 % 1 3 5 % 1 3 7 %

1
C urr e nt r at e s ar e h el d l e v el 

i n all y e ar s

-1. 0 % i n 2 0 2 3 t h e n 

6. 8 % i n 2 0 2 4 a n d b e y o n d
1. 7 % 1 2 5 % 1 2 0 %

2
C urr e nt r at e s ar e h el d l e v el 

i n all y e ar s
6. 8 % i n all y e ar s 6. 9 % 1 3 5 % 1 3 5 %

3
Pr e mi u m h oli d a y i n 2 0 2 4 

t h e n c urr e nt r at e s i n 2 0 2 5 +
6. 8 % i n all y e ar s 1. 7 % 1 3 5 % 1 3 6 %

• T h e f u n d i s s e n siti v e t o i n v e st m e nt i n c o m e a n d n ot v er y s e n siti v e t o pr e mi u m s.

• T h e pr oj e ct e d f u n d r ati o r e d u c e s t o 1 2 5 % w h e n w e a s s u m e -1. 0 % i n v e st m e nt i n c o m e i n 2 0 2 3 a n d r e m ai n s b el o w 
t ar g et i n f ut ur e y e ar s.
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Q u e sti o n s
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Li mit ati o n s of A n al y si s
• W e r eli e d o n i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h e D e p art m e nt of E m pl o y e e Tr u st F u n d s ( E T F).  If a n y of t hi s i nf or m ati o n 

i s i n a c c ur at e or i n c o m pl et e, o ur r e s ult s m a y b e aff e ct e d a n d m a y n e e d t o b e r e vi s e d.

• T h e v al u ati o n u s e s a ct u ari al a s s u m pti o n s t h at ar e i n di vi d u all y r e a s o n a bl e a n d t h at, i n c o m bi n ati o n, off er o ur 
b e st e sti m at e of a nti ci p at e d e x p eri e n c e. T o t h e e xt e nt t h at a ct u al e x p eri e n c e v ari e s fr o m t h e a s s u m pti o n s, t h e 
e m er gi n g c o st s of t h e pl a n will v ar y fr o m t h e pr oj e cti o n s w e h a v e pr e p ar e d. 

• T h e c al c ul ati o n s i n t hi s pr e s e nt ati o n ar e c o n si st e nt wit h o ur u n d er st a n di n g of D ut y Di s a bilit y f u n di n g o bj e cti v e s 
a n d r e q uir e m e nt s.  A d diti o n al d et er mi n ati o n s m a y b e n e e d e d f or ot h er p ur p o s e s.

• Milli m a n’ s w or k pr o d u ct w a s pr e p ar e d e x cl u si v el y f or E T F f or a s p e cifi c a n d li mit e d p ur p o s e.  It i s n ot f or t h e u s e 
or b e n efit of a n y t hir d p art y f or a n y p ur p o s e.

• I, P a ul C orr ei a, a m a C o n s ulti n g A ct u ar y wit h Milli m a n. I a m a m e m b er of t h e A m eri c a n A c a d e m y of A ct u ari e s, 
a n d I m e et it s Q u alifi c ati o n St a n d ar d s t o r e n d er t h e a ct u ari al o pi ni o n c o nt ai n e d h er ei n.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 9 8

2 0 2 4 D ut y Di s a bilit y I n s ur a n c e 
E m pl o y er C o ntri b uti o n R at e s

It e m 4 D – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

M ari e R u ett e n, D e p ut y A d mi ni str at or

Di vi si o n of Tr u st Fi n a n c e



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 9 9

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e D ut y Di s a bilit y I n s ur a n c e Pr o gr a m A ct u ari al 

V al u ati o n a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2, a n d s et 2 0 2 4 c o ntri b uti o n r at e s t h e 

s a m e a s 2 0 2 3 r at e s. 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 0

D ut y Di s a bilit y Pr o gr a m R e s er v e s

2 0 2 1 2 0 2 2

A ct u ari al Li a bilit y $ 5 2 3, 7 6 0, 2 0 7 $ 5 5 6, 7 6 3, 8 1 4

R e s er v e B al a n c e $ 7 4 4, 5 6 0, 9 5 7 $ 7 5 4, 0 5 9, 9 3 0

S ur pl u s / ( D efi cit) $ 2 2 0, 8 0 0, 7 5 0 $ 1 9 7, 2 9 6, 1 1 6

F u n d e d R ati o 
* T ar g et R a n g e 1 2 5 %-1 3 5 %

1 4 2 % 1 3 5 %



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 1

D ut y Di s a bilit y R at e s

• E m pl o y er p ai d 

c o ntri b uti o n s

• C o ntri b uti o n r at e s b a s e d 

o n e x p eri e n c e -r at e d ti er 

s c h e d ul e

Ti er

N u m b er of 

Cl ai m s

Cl ai m s a s a % of 

C o v er e d P a yr oll

2 0 2 3 C o ntri b uti o n 

R at e a s a % of 

C o v er e d P a yr oll

1 1 < = 1. 5 % 0. 0 2 %

2 2 > 1. 5 % b ut ≤ 3. 0 % 0. 0 4 %

3 3 > 3. 0 % b ut ≤ 4. 5 % 0. 0 9 %

4 4 > 4. 5 % b ut ≤ 6. 0 % 0. 1 5 %

5 5 > 6. 0 % b ut ≤ 7. 5 % 0. 2 4 %

6 6 > 7. 5 % b ut ≤ 9. 0 % 0. 3 5 %

7 7 > 9. 0 % b ut ≤ 1 0. 5 % 0. 4 8 %

8 8 or m or e Cl ai m s > 1 0. 5 % 0. 5 7 %



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 2

R e c o m m e n d e d 2 0 2 4 R at e s
( n o c h a n g e fr o m 2 0 2 3 r at e s)

Ti er

B a s e C o ntri b uti o n 

R at e

A ct u ari al 

A dj u st m e nt R at e

R e c o m m e n d e d 2 0 2 4 

C o ntri b uti o n R at e # of E m pl o y er s

1 0. 2 5 % -0. 2 3 % 0. 0 2 % 4 2 3 

2 0. 5 0 % -0. 4 6 % 0. 0 4 % 4 4

3 1. 0 0 % -0. 9 1 % 0. 0 9 % 2 6 

4 1. 7 5 % -1. 6 0 % 0. 1 5 % 1 0 

5 2. 7 5 % -2. 5 1 % 0. 2 4 % 7 

6 4. 0 0 % -3. 6 5 % 0. 3 5 % 3 

7 5. 5 0 % -5. 0 2 % 0. 4 8 % 2 

8 6. 6 0 % -6. 0 3 % 0. 5 7 % 1 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 3

A cti o n N e e d e d
• M oti o n n e e d e d t o a p pr o v e t h e D ut y Di s a bilit y I n s ur a n c e Pr o gr a m A ct u ari al 

V al u ati o n a s of D e c e m b er 3 1, 2 0 2 2, a n d s et 2 0 2 4 c o ntri b uti o n r at e s t h e 

s a m e a s 2 0 2 3 r at e s. 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 4

Q u e sti o n s ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 5

2 0 2 2 M e m b er E n g a g e m e nt 
S ur v e y R e s ult s

It e m 4 E – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

Britt n e y Kr u c ht e n, C o m m u ni c ati o n s Pr oj e ct M a n a g er

Offi c e of C o m m u ni c ati o n s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 6

I nf o r m ati o n al it e m o nl y
• N o B o ar d a cti o n i s r e q uir e d.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 7

M e m b e r E n g a g e m e nt S ur v e y



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 8

R e s p o n s e s

1 7, 1 2 8
r e s p o n s e s

9 %
r e s p o n s e r at e

A cti v e 2 0 -2 9 y e ar s ol d , 2 %

A cti v e 3 0 -3 9 y e ar s ol d , 2 %

A cti v e 4 0 -4 9 y e ar s ol d , 4 %

A cti v e 5 0 -5 9 y e ar s ol d , 6 %

A cti v e 6 0 + y e ar s ol d , 9 %

R etir e d ≤ 5 y e ar s , 1 0 %

R etir e d > 5 y e ar s , 1 2 %

R e s p o n s e r at e b y gr o u p



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 0 9

T ot al E n g a g e m e nt S c or e



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 0

T ot al E n g a g e m e nt S c or e
C h a n g e O v er Ti m e

5. 7 7 5. 8 0 5. 9 6 5. 8 4 5. 8 5

0

1

2

3

4

5

6

7

2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0 2 0 2 1 2 0 2 2



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 1

C h a n g e fr o m 2 0 2 1 t o 2 0 2 2
C o m p ar e d t o P e er s

-2. 4 %
-1. 7 %

-0. 6 % -0. 5 % -0. 4 %

0. 1 %
1. 1 %

1 2. 6 %

- 4 %

- 2 %

0 %

2 %

4 %

6 %

8 %

1 0 %

1 2 %

1 4 %

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 2

T ot al E n g a g e m e nt S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

5. 0 3
5. 3 0

5. 5 3 5. 5 4 5. 5 5 5. 7 0 5. 8 5

6. 3 9

0. 0 0

1. 0 0

2. 0 0

3. 0 0

4. 0 0

5. 0 0

6. 0 0

7. 0 0

E T F P e er



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 3

E n g a g e m e nt S c or e b y A g e Gr o u p
C o m p ar e d t o P e er s
A cti v e M e m b er s A g e s 2 0 - 5 9

4. 0 6
4. 6 5 4. 7 6 4. 8 5 5. 0 7 5. 2 6

6. 4 7

A cti v e 2 0 -2 9 y e ar s ol d
* o n e p e er di d n’t g et s ur v e y r e s p o n s e s f or t hi s a g e gr o u p

4. 3 9 4. 5 4 4. 6 4 4. 6 9 5. 0 3 5. 1 9 5. 2 4

6. 4 0

A cti v e 3 0 -3 9 y e ar s ol d

4. 5 6 4. 7 3 4. 8 5 5. 2 2 5. 2 7 5. 3 8 5. 4 4
6. 1 8

A cti v e 4 0 -4 9 y e ar s ol d

5. 0 6 5. 1 2 5. 2 0 5. 3 9 5. 5 2 5. 5 7 5. 8 6 6. 0 5

A cti v e 5 0 -5 9 y e ar s ol d
E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 4

E n g a g e m e nt S c or e b y A g e Gr o u p
C o m p ar e d t o P e er s
A cti v e m e m b er s 6 0 y e ar s a n d ol d er, R etir e e s

5. 2 8 5. 3 4 5. 4 9 5. 5 4 5. 6 6 5. 8 0 5. 9 7 6. 2 2

A cti v e 6 0 + y e ar s ol d

5. 5 9 5. 6 9 5. 9 0 5. 9 2 5. 9 8 6. 1 1 6. 3 7 6. 5 5

R etir e d L e s s T h a n 5 Y e ar s

5. 5 6 5. 7 4 5. 7 8 5. 8 8 5. 9 6 6. 0 7 6. 4 1 6. 6 3

R etir e d M or e t h a n 5 Y e ar s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 5

S c o r e Br e a k d o w n b y R e q uir e d 
Q u e sti o n



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 6

R e q uir e d Q u e sti o n s
• H o w s ati sfi e d ar e y o u wit h E T F o v er all ?

• I f e el c o nfi d e nt m y r etir e m e nt i s s e c ur e wit h E T F.

• I k n o w E T F o p er at e s i n m y b e st i nt er e st.

• E T F s e n d s c o m m u ni c ati o n s t h at ar e r el e v a nt t o m y n e e d s.

• E T F a ct s et hi c all y.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 7

S ati sf a cti o n O v er all a n d 
R etir e m e nt S e c urit y

6. 3 5
5. 7 7

0

1

2

3

4

5

6

7

H o w s ati sfi e d ar e y o u 
wit h E T F o v er all ?

A v er a g e S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

E T F P e er s

6. 3 8
5. 7 8

0

1

2

3

4

5

6

7

I f e el c o nfi d e nt m y r etir e m e nt 
i s s e c ur e wit h E T F.

A v er a g e S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 8

O p e r at e s i n B e st I nt er e st a n d 
R el e v a nt C o m m u ni c ati o n s

6. 2 9
5. 7 4

0

1

2

3

4

5

6

7

I k n o w E T F o p er at e s                           
i n m y b e st i nt er e st.

A v er a g e S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

E T F P e er s

5. 9 8
5. 6 6

0

1

2

3

4

5

6

7

E T F s e n d s c o m m u ni c ati o n s t h at ar e 
r el e v a nt t o m y n e e d s.

A v er a g e S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 1 9

E T F Et hi c s

6. 2 9
5. 7 6

0

1

2

3

4

5

6

7

E T F a ct s et hi c all y.

A v er a g e S c or e
C o m p ar e d t o P e er s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 0

S c o r e Br e a k d o w n b y O pti o n al 
Q u e sti o n



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 1

O pti o n al Q u e sti o n s
• I a m c o nfi d e nt t h at I will h a v e e n o u g h m o n e y t o li v e c o mf ort a bl y 

thr o u g h o ut m y r etir e m e nt y e ar s.

• I nf or m ati o n pr o vi d e d b y E T F i s e a s y t o u n d er st a n d.

• H o w li k el y ar e y o u t o r e c o m m e n d E T F a s a gr e at or g a ni z ati o n ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 2

I a m c o nfi d e nt t h at I will h a v e e n o u g h m o n e y t o li v e 
c o mf ort a bl y t hr o u g h o ut m y r etir e m e nt y e ar s.
( R a n k 1 – 4)

2. 9 5 3. 0 1 3. 0 8
3. 2 5 3. 2 9

3. 6 2
3. 7 1

2. 4 9 2. 5 4
2. 6 5

2. 8 5 2. 8 1

3. 0 4
3. 1 6

0

1

2

3

4

A cti v e 2 0- 2 9 A cti v e 3 0- 3 9 A cti v e 4 0- 4 9 A cti v e 5 0- 5 9 A cti v e 6 0 + R etir e d < 5 yr s R etir e d > 5 yr s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 3

I nf or m ati o n pr o vi d e d b y E T F i s e a s y t o 
u n d er st a n d.
( R a n k 1 – 7)

4. 5 7
4. 7 8

4. 9 6

5. 4 0 5. 5 5

6. 0 8 6. 1 7

4. 9 8
4. 6 8

4. 9 3
5. 1 3

5. 3 7
5. 7 4 5. 8 5

0

1

2

3

4

5

6

7

A cti v e 2 0- 2 9 A cti v e 3 0- 3 9 A cti v e 4 0- 4 9 A cti v e 5 0- 5 9 A cti v e 6 0 + R etir e d < 5 yr s R etir e d > 5 yr s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 4

H o w li k el y ar e y o u t o r e c o m m e n d E T F a s a 
gr e at or g a ni z ati o n ?
( R a n k 0 – 1 0)

6. 5 9
7. 0 4

7. 4 4

8. 1 7 8. 3 5

9. 1 9 9. 2 8

6. 5 9 6. 3 8

7. 0 4
7. 4 4

7. 9 5

8. 5 4 8. 4 3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1 0

A cti v e 2 0- 2 9 A cti v e 3 0- 3 9 A cti v e 4 0- 4 9 A cti v e 5 0- 5 9 A cti v e 6 0 + R etir e d < 5 yr s R etir e d > 5 yr s

E T F P e er s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 5

R e s p o n s e s t o Fr e e - R e s p o n s e 
Q u e sti o n



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 6

F r e e- R e s p o n s e Q u e sti o n
• “ W h at i s t h e o n e t hi n g t h at w e c a n d o diff er e ntl y t o i m pr o v e o ur s c or e ?”

• Pr e s e nt e d if a m e m b er r at e d u s 6 or l o w er f or “ H o w li k el y ar e y o u t o 

r e co m m e n d E T F a s a gr e at or g a ni z ati o n ?”

• 1, 0 1 1 r e s p o n s e s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 7

T o p R e s p o n s e C at e g ori e s
• O nli n e A c c e s s: 

• P ort al or a p p t o m a n a g e b e n efit s 

• A bilit y t o m o nit or c o ntri b uti o n s a n d b al a n c e s

• H e alt h I n s ur a n c e: 

• Li mit e d pr o vi d er n et w or k s

• Hi g h c o st of h e alt h i n s ur a n c e

• R etir e m e nt Pl a n ni n g: 

• I nf or m ati o n t o s u p p ort fi n a n ci al st a bilit y i n r etir e m e nt 

• M or e t o ol s t o h el p pl a n



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 8

T o p R e s p o n s e C at e g ori e s ( c o nt.)
• C o m m u ni c ati o n: 

• M or e fr e q u e nt c o m m u ni c ati o n a b o ut b e n efit s

• M or e tr a n s p ar e n c y o n h o w f u n d s ar e i n v e st e d 

• W e b sit e/ U s er E x p eri e n c e: 

• M a k e w e b sit e e a si er t o n a vi g at e a n d s e ar c h f or i nf or m ati o n  

• E x p e ct ati o n s of E T F' s R ol e: 

• M or e a b o ut w h at E T F d o e s a n d h o w t h e y c a n h el p 

• Cl arit y a b o ut E T F' s s er vi c e s a n d b e n efit s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 2 9

Si mil ariti e s t o 2 0 2 1 R e s p o n s e s
• O nli n e a c c o u nt a c c e s s

• M or e fr e q u e nt c o m m u ni c ati o n s

• M or e tr a n s p ar e n c y o n i n v e st m e nt s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 0

Diff e r e n c e s fr o m 2 0 2 1
• L a c k of a w ar e n e s s of w h at E T F d o e s a n d h o w E T F c a n h el p

• W e b sit e n a vi g ati o n a n d s e ar c h i m pr o v e m e nt 

• M or e t o ol s t o m a n a g e t h eir a c c o u nt a n d b e n efit s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 1

Q u e sti o n s ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 2

B R E A K
T h e B o ar d i s o n a s h ort br e a k. A u di o a n d vi s u al 

f e e d will r e s u m e u p o n t h e B o ar d’ s r et ur n.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 3

E T F C u st o m er E x p eri e n c e ( C X) 
St or y

It e m 5 A - E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

B o n ni e C y g a n e k, M a n a g er C X & B u si n ess I niti ati v es

H ei di M ur p h y, B e n efit I niti ati o n S e cti o n L e a d W or k er

Di vi si o n of R etir e m e nt S er vi c es



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 4

I nf o r m ati o n al it e m o nl y
• N o B o ar d a cti o n i s r e q uir e d.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 5

B e gi n s wit h o ur l o n g -
st a n di n g tr a diti o n s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 6

E m pl o y e e P a s si o n 

VI SI O N: E n h a n c e t h e w ell -b ei n g of o ur m e m b er s b y d eli v eri n g e x p ert g ui d a n c e, str o n g s u st ai n a bl e 
b e n efit pr o gr a m s, a n d a n e x c e pti o n al c u st o m er e x p eri e n c e.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 7

St r o n g C u st o m er S er vi c e 
F o c u s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 8

Wi s c o n si n R etir e m e nt S y st e m 
A v er a g e W ait Ti m e s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 3 9

G r o u p H e alt h I n s ur a n c e 
P erf or m a n c e M e a s ur e
P erf or m a n c e M e a s ur e
( C P = Cl ai m s Pr o c e s si n g, C S = C u st o m er 
S er vi c e)

P erf or m a n c e 
T ar g et

2 0 2 2 A v er a g e 
P erf or m a n c e

2 0 2 2 A v er a g e 
V ari a n c e

C P: Pr o c e s si n g A c c ur a c y 9 7 % 9 9. 4 % 2. 4 %

C P: Cl ai m s Pr o c e s si n g Ti m e 9 5 % pr o c e s s e d 
wit hi n 3 0 d a y s

9 8. 8 % 3. 8 %

C S: C all A n s w er Ti m eli n e s s 8 0 % ≤ 3 0 s e c o n d s 8 9. 0 % 9. 0 %

C S: C all A b a n d o n m e nt R at e < 3 % of c all s 
a b a n d o n e d

0. 9 % -2. 1 %

C S: O p e n C all R e s ol uti o n T ur n -
Ar o u n d Ti m e

9 0 % r e s ol v e d 
wit hi n 2 d a y s

9 7. 0 % 7. 0 %

C S: El e ctr o ni c Writt e n I n q uir y 
R e s p o n s e

9 8 % r e s p o n s e 
wit hi n 2 d a y s

9 9. 5 % 1. 5 %



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 0

Wi s c o n si n D ef err e d C o m p e n s ati o n Pr o gr a m
P erf or m a n c e St a n d ar d s R e p ort 4t h Q u art er 2 0 2 2



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 1

Wi s c o n si n D ef err e d C o m p e n s ati o n Pr o gr a m
C u st o m er C ar e C e nt er a n d V R U St ati sti c s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 2

F r o m a s oli d s er vi c e f o u n d ati o n
A C X m o v e m e nt h a s e m er g e d



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 3

A n a g e n c y -wi d e b o o k r e a d, 
Str at e gi c G o al # 1 a n d N ort h St ar



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 4

Di sti n cti o n b et w e e n c u st o m er s er vi c e a n d 
br o a d er C X f o c u s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 5

C u st o m er I nt er a cti o n s

C o nti n u o u s i n cr e m e nt al i m pr o v e m e nt s 
a s w e str at e gi c all y b uil d f or t h e f ut ur e -
O n e E T F V oi c e.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 6

St r at e gi c G o al # 3
U p d at e d c or e c o m p et e n ci e s 
Attri b ut e s of C u st o m er C e ntri cit y:

• C ust o m er p ers p e cti v e al w a ys c o nsi d er e d.

• C ust o m ers tr e at e d wit h e m p at h y. 

• C ust o m ers ar e list e n e d t o a n d t h eir f e e d b a c k 

res p o n d e d t o. 

• F o c us o n t h e l o n g -t er m c ust o m er 

r el ati o n s hi p a n d t h eir w h ol e e x p eri e n c e.  

• C o nti n u o us i m pr o v e m e nt is r e ali z e d i n 

d eli v eri n g v al u e a n d p ers o n ali z e d s ol uti o n s 

t o c ust o m ers’ n e e ds a n d pr ef er e n c es a cr o ss 

all c h a n n el, all t o u c h p oi nt s , all b e n efit 

pr o gr a ms.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 7

C o nti n u e d F o c u s o n Str at e gi c G o al # 4
I m pr o vi n g T e c h n ol o g y t o I m pr o v e C X



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 8

C X W or k gr o u p C o n v e n e d  
I nt er di s ci pli n ar y T e a m

 W R S R etir e m e nt & Di s a bilit y

 I n s ur a n c e s

 W D C

 M e m b er S er vi c e s

 E m pl o y er S er vi c e s

 Pr o gr a m & P oli c y M a n a g e m e nt

 C o m m u ni c ati o n s

 Tr a n siti o n M a n a g er

 Str at e gi c I niti ati v e Pr oj e ct M a n a g er



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 4 9

C X R e s e ar c h

S o ur c e:  M e d alli a, I n c., 2 0 2 0



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 0

C X vi si o n   

S hift fr o m i n si d e -o ut t o o ut si d e -i n t hi n ki n g.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 1

C X A n al y si s  
C urr e nt St at e

• C u st o m er u n d er st a n di n g b a s e d o n 
i n si d e-o ut, fr o m e m pl o y e e e x p eri e n c e, 
li mit e d s ur v e y s a n d a n al yti c s

• C u st o m er s er vi c e f o c u s e d, b ut sil o e d 
b y pr o gr a m a n d t o u c h p oi nt s

• I nf o r e s o ur c e s a n d pr o c e s s e s ar e t o o 
c o m pl e x f or c u st o m er s

• S er vi c e l e v el s ar e b el o w c u st o m er 
n e e d s a n d e x p e ct ati o n s

F ut ur e St at e

• O ut si d e -i n a p pr o a c h t o u n d er st a n di n g 
c u st o m er s b a s e d o n dir e ct f e e d b a c k or 
s oli d a n al yti c s

• C u st o m er c e ntri c d e si g n of 
e x p eri e n c e s t h at m e et c u st o m er n e e d s 
fr o m t h eir p oi nt of vi e w

• C u st o m er u n d er st a n di n g a n d 
c o nfi d e n c e i n m a n a gi n g a n d utili zi n g 
t h eir b e n efit s

• O nli n e o n -d e m a n d a c c e s s a n d s elf -
s er v e o pti o n s, c h a n n el of c h oi c e 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 2

C a s e St u d y
B ett er C X
L e s s a d mi ni str ati v e eff ort f or E T F
S u st ai n e d pr o gr a m i nt e grit y

M e m b er r e q u e st s t o e x p e dit e 
l u m p s u m b e n efit p a y m e nt



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 3

C X R o a d m a p

• 5 0 r e c o m m e n d ati o n s u n d er 

m ulti pl e c o m p o n e nt s.

• Pl a n n e d o v er 3 p h a s e s.

• I nt e gr ati n g str o n g er C X i nt o 

e xi sti n g w or k.

C ust o m e r
U n d e rst a n di n g



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 4

R o a d m a p P h a s e 1 ( J a n - J u n 2 0 2 3)
• G o v er n a n c e – C X M a n a g er a s si g n e d, C X i nt e gr at e d i n e xi sti n g g o v er n a n c e str u ct ur e 

• C u st o m er C e ntri c C ult ur e – Int er n al n e w sl ett er a n d m e eti n g s f or s h ari n g C X i nf o & st ori e s

• E m pl o y e e E x p eri e n c e li n k t o C X – G at h eri n g V oi c e of C u st o m er -F a ci n g E m pl o y e e s 

• P oli ci e s & Pr o c e s s e s – P u bli s h P o w er of Att or n e y i nf or m ati o n f or m e m b er s & t h eir a g e nt s

• T e c h n ol o g y & D at a – E x pl ori n g v oi c e t o t e xt tr a n sl ati o n & s e nti m e nt a n al y si s wit h c urr e nt c all 
s y st e m v e n d or



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 5

C X R o a d m a p 
P h a s e 2 Pl a n ni n g U n d er w a y

• C o nti n u e w or k i n all c o m p o n e nt s.

• C o nti n u e s u p p orti n g w or k o n t h e 

t e c h n ol o g y m o d er ni z ati o n r o a d m a p 

a n d ot h er tr a n sf or m ati o n eff ort s.

C ust o m e r
U n d e rst a n di n g



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 6

J o u r n e y t o o ur N ort h St ar
T o b e c o nti n u e d … 



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 7

S u m m ar y t a k e - a w a y, 
W h y C X i n 3 0 s e c o n d s
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Q u e sti o n s ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 5 9

C u st o m er S er vi c e I m pr o v e m e nt s 
a n d Tr e n d s

It e m 5 B – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

A n n e B o u dr e a u, D e p ut y A d mi ni str at or

Di vi si o n of R etir e m e nt S er vi c es



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 0

I nf o r m ati o n al it e m o nl y
• N o B o ar d a cti o n i s r e q uir e d.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 1

E T F W or k V ol u m e a n d 
R etir e m e nt Tr e n d s
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N o rt h St ar D a s h b o ar d s
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R eti r e m e nt D at a - Q u art er 1

6, 5 3 4

3, 3 4 4 3, 4 8 6

4 6 9

6, 7 5 5

2, 7 3 2 2, 7 3 2

4 2 3

C h a n g e , 3. 4 %

C h a n g e , -1 8. 3 %

C h a n g e , -2 1. 6 %

C h a n g e , -9. 8 %

R etir e m e nt E sti m at e s
R e q u e st e d

R etir e m e nt A p pli c ati o n s
R e c ei v e d

R etir e m e nt A n n uiti e s
St art e d

R etir e m e nt
L u m p S u m s P ai d

2 0 2 2 2 2 0 2 3



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 4

C u st o m er S er vi c e - Q u art er 1

5 2, 8 3 6

6, 0 4 4

5 8, 8 8 0

5 4, 5 8 1

6, 1 8 2

6 0, 7 6 3

C h a n g e , 3. 3 %

C h a n g e , 2. 3 %

C h a n g e , 3. 2 %

C all s E m ail T ot al

2 0 2 2 2 2 0 2 3



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 5

E T F O p er ati o n al 
I m pr o v e m e nt s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 6

C u st o m er I nt er a cti o n s

C o nti n u o u s i n cr e m e nt al i m pr o v e m e nt s 
a s w e str at e gi c all y b uil d f or t h e f ut ur e -
O n e E T F V oi c e.



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 7

C u st o m er S er vi c e I m pr o v e m e nt s

B ett er I nt erf a c e f or 
M e m b er M e eti n g s



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 6 8

P r o c e s s I m pr o v e m e nt s

S u c c e s sf ul A n n u al 
R e c o n cili ati o n

M or e A c c ur at e 
D e at h I nf or m ati o n
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Q u e sti o n s ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 7 0

G o v er n m e nt R el ati o n s U p d at e s:
L e gi sl ati v e U p d at e a n d 2 0 2 3 - 2 5 

Bi e n ni al B u d g et U p d at e
It e m 5 C 1-5 C 2 – E m pl o y e e Tr u st F u n d s B o ar d

Tar n a H u nt er

Offi c e of t h e S e cr et ar y
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I nf o r m ati o n al it e m s o nl y
• N o B o ar d a cti o n i s r e q uir e d.
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Q u e sti o n s ?



E m pl o y e e Tr ust F u n ds B o ar d – J u n e 2 2, 2 0 2 3 1 7 3

S e c r et ar y’ s R e p ort
It e m 5 D – N o M e m o

J o h n V o el k er, S e cr et ar y

Offi c e of t h e S e cr et ar y
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