
 

 

L ett er 1  

F r o m:  T e m pli n, Br a dl e y - D O A 

T o:  E T F S M B B o ar d F e e d b a c k 

S u bj e c t:  C o n n e ct C ar e Di s pl e a s ur e 

D a t e:  T h ur s d a y, A pril 2 3, 2 0 2 0 1 0: 4 9: 5 6 A M 

A t t a c h m e n t s:  i m a g e 0 0 1. p n g 

H ell o, 

M y n a m e is Br a d T e m pli n, I a m a n a cti v e e m pl o y e e, e m pl o y e d at t h e D e p art m e nt of A d mi nistr ati o n. 

W e ar e 4 m o nt hs i nt o t h e r el ati o ns hi p wit h C o n n e ct C ar e a n d w a nt e d t o s h ar e wit h t h e b o ar d m y 

c o n c er ns wit h t h e s er vi c e t h e y pr o vi d e. 

Fr o m m y vi e w t h er e a p p e ar t o b e s e v er al iss u es wit h t his pr o gr a m. I k n o w s e v er al p e o pl e i n m y 

offi c e h a v e h a d iss u e r el at e d t o cr e dit c ar ds a n d t h e Cit y of M a dis o n. T h e C ust o m er C ar e c ar d i n 

fr o m o n e c o m p a n y ( VI S A, M A S T E R C A R D) w hil e t h e cit y of M a dis o n o nl y a c c e pts ( o n e or t h e ot h er) 

r es ulti n g i n n u m er o us iss u es f or e m pl o y e es. 

I h o p e t h os e w h o h a v e h a d iss u es wit h t h at h a v e m a d e t h os e iss u es a w ar e t o y o u as w ell h o w e v er 

t h e iss u es t h at I’ d li k e t o b e k n o w n d e al s ol el y wit h t h e C ust o m er C ar e s er vi c e a n d t h eir w e bsit e. 

T h e r ei m b urs e m e nts ti m e fr a m es ar e t erri bl e. It h as t a k e n m e as l o n g as 1 5 d a ys f or a c o m m ut er 

b e n efit r ei m b urs e m e nt t o t a k e pl a c e w h er e as wit h T A S C (t h e pr e vi o us pr o vi d er of c o m m ut er 

b e n efits) it t o o k as littl e as 2- 3 d a ys. 

Fr o m a n e as e of us e p ers p e cti v e, t h er e is n o n e. F or e a c h m o nt h I’ v e us e d t h e w e bsit e I’ v e h a d t o 

c h a n g e m y p ass w or d as it d o es n ot r e c o g ni z e m y p ass w or d h o w e v er w h at is e xtr e m el y al ar mi n g is 

h o w e as y it is t o g et l o c k e d o ut of t h e w e bsit e. Ess e nti all y t o g et a n e w p ass w or d s e nt t o y o u, y o u 

n e e d t o pr o vi d e y o ur us er I D. S o w h e n y o u g o t o l o g b a c k i n wit h y o ur us er i d a n d n e w p ass w or d it 

i n di c at es f or i nfi nit e # of ti m es t h at t h e t w o ar e N O T c orr e ct. I k n o w t h e p ass w or d is c orr e ct b e c a us e 

y o u ( C o n n e ct C ar e) j ust s e nt it t o m e s o n o w y o ur s a yi n g m y us er I D is wr o n g b ut it w as n’t wr o n g 

w h e n I r e q u est e d t h e n e w p ass w or d ? It d o es n’t m a k e a n y s e ns e. S o t h e w e bsit e i n m y e x p eri e n c e 

h as b e e n v er y N O T us er fri e n dl y. I’ v e c all e d C o n n e ct C ar e s e v er al ti m es h o w e v er n ot hi n g e v er s e e ms 

t o g et sit u at e d or r e ctifi e d. 

A g ai n t h e i nt e nt of t his c orr es p o n d e n c e is t o m er el y pr o vi d e m y dis pl e as ur e wit h t h e s er vi c es 

pr o vi d e d b y C o n n e ct C ar e. If t his s er vi c e w as c o ntr a ct e d b y w a y of a n R F P or R F B, w e ar e d efi nit el y 

g etti n g  t h e l o w est bi d s er vi c e l e v el. 

T h a n ks f or y o ur ti m e, 
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